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4.1. Einleitung Teilbericht 3

Die Aufgabe dieses Arbeitspaketes bestand darin zu erheben, wie Fachkrifte der Integrationsfach-
dienste (IFD) das geplante Vorhaben sehen, JobcoachingA? (JC*?) in den niedersdchsischen IFD als zu-
satzliche Aufgabe mit zuséatzlichen Stellen zu integrieren. Es interessierte, welche eigenen und betrieb-
lichen Ressourcen bzw. Bedarfe und welche Hindernisse IFD-Fachkréfte mit der Implementierung die-

ses neuen Angebotes verbinden.

4.2. Methodisches Vorgehen

Um die Perspektiven von IFD-Fachkrdften zu Bedarfen der flaichendeckenden Implementierung von JCA?
in Niedersachsen zu erheben, wurde die Methode des World Cafés genutzt. Im Folgenden werden Or-
ganisation und Ablauf der Datenerhebung beschrieben. Es finden sich auch Angaben zu den teilneh-

menden niedersdchsischen IFD.

4.2.1. Ablauf der Bedarfserhebung mit den niedersdchsischen IFD-Fachkriften

Fiir die Bedarfserhebung wurde eine Tagesveranstaltung mit integriertem World Café geplant. Die Rek-
rutierung der teilnehmenden IFD-Fachkrafte erfolgte tiber ein informierendes Einladungsschreiben,
welches durch das niedersdchsische Integrationsamt (InA) an die IFD versandt wurde. Dabei wurden
zwei Fachkrafte je IFD eingeladen. Eine Person sollte méglichst viel, eine andere wenig Diensterfahrung
im IFD mitbringen. Um alle IFD und eine befriedigende Teilnehmendenzahl zu erreichen, fanden im Ok-
tober 2021 zwei Veranstaltungen gleichen Ablaufs an verschiedenen Orten statt, eine in Hildesheim
und eine in Oldenburg. Bei ihrer Ankunft unterzeichneten die Teilnehmenden eine Einverstandniser-
klarung zur Verwendung der Daten. Die Veranstaltungen begannen mit einer interaktiven Vorstellungs-
runde. In einem anschlieBenden informativen Teil wurde von einem Vertreter des niedersdchsischen
InA in das Gesamtprojekt der ,,Zusatzlichen Aufgaben der IFD in Niedersachsen“ eingefiihrt. Die IFD-
Projektgruppe informierte tiber JCA* allgemein und das JoNiMa-Team stellte Perspektiven unterschied-
licher betrieblich am JCA? Beteiligter aus dem Forschungsprojekt JADE vor. Nach der Mittagspause fand

das World Café mit vier unterschiedlichen Thementischen statt:

e  Ressourcen der IFD fiir die Implementierung des Jobcoachingangebotes

e  Stolpersteine in den IFD fiir die Implementierung des Jobcoachingangebotes

e Ressourcen bzw. unterstiitzende Bedingungen in den Betrieben zur Durchfiihrung von
Jobcoaching

e  Stolpersteine in den Betrieben fiir die Durchfiihrung von Jobcoaching

Jeweils ein Mitglied des JoNiMa-Teams moderierte die Diskussion an einem Tisch und wurde von einer

bzw. einem Co-Moderator*in der IFD-Projektgruppe unterstiitzt.

Nach einer gemeinsamen Einfiihrung durch die Projektleitung des JoNiMa-Teams startete der erste Dis-
kussionsdurchlauf an den Tischen mit 20 min. Hierzu verteilten sich die Teilnehmenden gleichmaflig
an die vier Tische. Die Moderator*innen stellten das jeweilige Thema des Tisches vor und fassten in

Folgerunden vorangegangene Ergebnisse fiir die neuen Tischgdste zusammen. Die Diskussionspunkte
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und ihre Verbindungen wurden auf einer Papiertischdecke notiert (s. Anhang A). Mit einem Wechsel
der Tische verbunden, folgten eine zweite und dritte 15-miniitige Diskussionsrunde. Da die Themen-
vielfalt mit den Diskussionsrunden erfahrungsgemaf} abnimmt, wurde die letzte Runde auf 10 min. ge-

kirzt.

Nach Beendigung des World Cafés und einer Pause wurden die Teilnehmenden gebeten, mit Klebe-
punkten ihre abschlieBenden Einschdatzungen dazu zu geben, wie sie zum Vorhaben, JCA? in Nieder-
sachsen zu implementieren, stehen (s. Kap. o, s. Anhang B). Dafiir wurden drei Stellwdande zu einer
Einbahnstrafie entlang einer Wand aufgestellt, sodass das Ankleben der Punkte anonym erfolgen

konnte.

Weitere 60 min. nutzte die IFD-Projektgruppe mit den Teilnehmenden fiir einen freien Austausch rund
um das Teilprojekt JCA* und das Gesamtprojekt der ,,Zusatzlichen Aufgaben®. Wahrenddessen fasste
das JoNiMa-Team die Ergebnisse der Tische zusammen und stellte sie anschlieSend der Gesamtgruppe

Vvor.

4.2.2. Angaben zu den Teilnehmenden

Eine Ubersicht iiber die Teilnehmenden (TN) enthilt die Tabelle 4.1. Zum Geschlecht und zu anderen
Personenmerkmalen der Teilnehmenden werden keine Angaben gemacht, da dies fiir die Ergebnisse

aus Sicht der Forscherinnen keine thematische Relevanz hat.

Tab. 4.1: Ubersicht der World Café-Teilnehmenden

Hildesheim Oldenburg
Orga-Team 10 TN (davon 6 des JoNiMa- | 9 TN (davon 4 des JoNiMa-
Teams, 3 der IFD-Projekt- | Teams, 4 der IFD-Projektgruppe,
gruppe, 1 Vertreter des InA) 1 Vertreter des InA)
Vertretene IFD (fiir H6rbehin- | Regionalgruppe 2: 8 TN Regionalgruppe 1: 8 TN
derungen - HB) in Regional- - Braunschweig - Cuxhaven/Osterholz-
gruppen und TN-Zahl - Braunschweig (HB) Scharmbeck
- Goslar - Emden (HB)
- Celle - Emden
- Wolfsburg - Oldenburg
- Stade/ROW
Regionalgruppe 3: 10 TN - Liineburg
- Gottingen
- Gottingen (HB) Regionalgruppe 4: 6 TN
- Wunstorf - Nordhorn
- Hannover - Osnabriick
- Hildesheim - Osnabriick (HB)
- Cloppenburg
=18 TN =14 TN
Teilgenommene IFD-Fach- | =37 TN (es waren zwei Personen der IFD-Projektgruppe an beiden
krifte (mit IFD-Projektgruppe) | Orten anwesend)
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Teilgenommene IFD-Fach- | =32 TN
krifte (ohne IFD-Projekt-

gruppe)
Insgesamt TN-Zahl (mit Orga- | =28 TN =23 TN
Team) =51TN

An den Veranstaltungen nicht teilgenommen haben fiinf IFD: der IFD Oldenburg fiir Menschen mit einer
Horbehinderung (HB), Osterholz und Wilhelmshaven aus der Regionalgruppe 1, der IFD Hannover (HB)
aus der Regionalgruppe 3 und der IFD Diepholz der Regionalgruppe 4.

4.2.3. Dokumentation der Diskussionsergebnisse an den Tischen

Wie bereits beschrieben, wurden die in der Diskussion genannten Aspekte der teilnehmenden IFD-
Fachkrdfte von den Moderator*innen auf einer Papiertischdecke festgehalten und in eine vorldufige
Ordnung gebracht (s. Anhang A). Im Anschluss an die World Cafés hielten die Moderierenden Auffallig-
keiten, Wahrnehmungen oder Stimmungen der Tischdiskussionen in einem freien Postskriptum fir
sich fest. Direkt im Anschluss bzw. in den Folgetagen verfassten die Moderatorinnen des JoNiMa-Teams
auf der Basis der Tischdecken und ihrer Notizen einen zusammenfassenden Text zu den Diskussions-

ergebnissen ihrer Tische.

4.2.4. Auswertung

Die schriftlichen Ergebniszusammenfassungen dienten als Analysedokumente, um die angesproche-
nen Themen weitergehend zu ordnen. Dafiir wurden die Texte von zwei Mitgliedern des JoNiMa-Teams

in die Analysesoftware MAXQDA 2020 eingelesen.

Die Themenentwicklung und das weitere Vorgehen erfolgte mithilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse!
und induktiv-deduktivem Vorgehen. Das Datenmaterial wurde gesichtet, um einen Uberblick zu erhal-
ten. Auf dieser Basis wurde ein deduktives Kategoriensystem zu den drei am JC beteiligten Kontexten
»Integrationsfachdienst®, ,,Betrieb“ und ,Integrationsamt“ gebildet. Aufgrund vieler Diskussionsbei-
trage zum Thema ,,Jobcoachingprozess* ergab sich hierzu ein weiterer Schwerpunkt in der Auswertung.
Beim erneuten Bearbeiten der Texte wurden induktive Subkategorien gebildet und die Textsegmente

zugeordnet.

4.3. Ergebnisse
Im Folgenden werden die Ergebnisse aus der Bedarfserhebung mit den IFD-Fachkréften dargestellt.

Kapitel 4.3.1 bis 4.3.3 beziehen sich auf die drei Kontexte (IFD, InA, Betrieb). In 4.3.4 werden die Ergeb-

nisse vorgestellt, die konkret den JCAP-Prozess betreffen.

t Réddiker, S., Kuckartz, U. (2019). Analyse qualitativer Daten. Springer-Verlag.
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4.3.1. Kontext Integrationsfachdienst

Die Thematik einer moglichen Einfiihrung von JCA? in die niedersachsischen IFD wurde an den Tischen
sehrintensiv diskutiert. Dabei konnten einige IFD-Fachkréfte bereits auf eigene Erfahrungen mit JC oder
mit Erfahrungen in ihrem Dienst zuriickgreifen. Die {iberwiegende Zahl der Teilnehmenden hatte jedoch

wenig oder keine Erfahrung mit Jobcoaching.

Voraussetzungen fiir die Einfiihrung von JCA? in den niedersdachsischen Integrationsfachdiensten

Als eine erste Voraussetzung wird eine motivierte Haltung der IFD-Fachkréfte gegeniiber der JC-Maf3-
nahme gesehen. In der derzeitigen Motivationslage des bestehenden Personals in den Fachdiensten
werden Ressourcen und Hindernisse fiir die JCA*-Implementierung gesehen. Sehr von Vorteil sei, dass
langjahrig erfahrene IFD-Fachkrafte auf vertrauensvolle Beziehungen in ,ihren“ Betrieben zurlickgrei-
fen konnen. Fir die Initiierung von JCA* konne man gezielt Kontakte zu den mafigeblichen ,Verbiinde-
ten“ in den Betrieben aufnehmen. Fiir in den Betrieben gut vernetzte Fachkréfte ist die Implementie-
rung von JC in Betrieben also gut vorstellbar. Sehr motivierend wirke, wenn bereits eigene Erfahrungen
mit der Durchfiihrung von JC vorliegen. Dies verstarke eine grundsatzlich positive Haltung gegeniiber
dieser Mafinahme. Es gebe aber auch Kolleg*innen, die nicht an der Veranderung ihres Angebotes und
Aufgabenbereiches interessiert waren. In der Diskussion wird die Befiirchtung gedufert, dass bisher
passende Leistungen an die Betriebe gegeniiber JCA* in den Hintergrund geraten kdnnten. Junge bzw.
neue Kolleg*innen werden fiir prinzipiell eher aufgeschlossen gegeniiber einem neuen Angebot einge-

schatzt.

Eine zweite Voraussetzung fiir die Implementierung von JCA? in den IFD wird in der Qualifizierung der
IFD-Fachkréfte gesehen. Neben dem Erwerb eines grundlegenden Verstdandnisses der MaRnahme sei
es notwendig, Erhebungsinstrumente (Tests, Fragebogen, Assessments) kennenzulernen, die bei der
Erarbeitung einer Indikation fiir JCA® hilfreich sind. Auch Schulungen zu bestimmten Krankheitsbildern
und Behinderungsformen seien in diesem Zusammenhang angebracht. Selbstverstdandlich misse die

IFD-Fachkraft, welche als Jobcoach tatig wird, eine entsprechende Weiterbildung absolvieren.

Als dritte Voraussetzung fiir die Implementierung von JCA? in ihre Fachdienste sehen die Fachkréfte die
Anschaffung, den Aufbau bzw. den Ausbau einer Reihe von materiellen, personellen und zeitlichen
Ressourcen an. Die raumlichen Bedingungen reichten in einigen Fachdiensten bei einer personellen
Erweiterung nicht aus. Es seien Raumlichkeiten notwendig, in denen ungestort Einzelgesprache bzw.
langere Telefonate gefiihrt werden kdnnen. Ein Dienstfahrzeug sollte fiir Betriebsbesuche zur Verfi-
gung stehen. Bei einer mit dem JC-Angebot komplizierter werdenden Termin- und Ablaufplanung sei
auch ein/e Sekretdr*in eine gute Unterstiitzung. Einhellig wird die Position vertreten, dass die Uber-
nahme der zusatzlichen Aufgabe des Jobcoachings besondere zeitliche Ressourcen fiir alle Fachkrafte
im IFD erfordere. Zusatzliche Zeiten miissten bspw. fiir Fallbesprechungen und Koordinationsaufgaben

im IFD und im Betrieb eingeplant werden.

Als vierte Voraussetzung lassen sich Diskussionsbeitrage zusammenfassen, die sich auf den notwen-
digen Ausbau der Offentlichkeitsarbeit und eine Verbesserung der AuBendarstellung der Dienste be-

ziehen. Insgesamt miisse die niedersichsische Offentlichkeit und insbesondere die Betriebe zum
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neuen Angebot liber verschiedene Kandle und vielfdltige Medien informiert werden. Informationskam-
panien kdnnten tber die Arbeitgebenden-Verbadnde, Industrie- und Handelskammer, Handwerkskam-
mer, Gewerkschaften und Interessenverbande an die Zielgruppen gelangen. Hier sehen die IFD-Fach-
krafte eine Aufgabe, die vom InA ibernommen werden miisste. Medien kdnnten Artikel, Fallgeschich-
ten, Rundfunk- und Fernsehbeitrage sein. Die IFD-Fachkrafte sehen ihre Aufgabe darin, iber das neue

Angebot insbesondere in den von ihnen betreuten Betrieben aufzuklaren.

Zusammenarbeit innerhalb des IFD angesichts der Aufgabenerweiterung

Intensiv diskutiert wird die Frage, wie sich die Zusammenarbeit innerhalb des IFD durch eine zusatzli-
che Person bzw. Funktion fiir Jobcoaching verdndert. Die Diskussion zu diesem Punkt ist durch einige
Unsicherheiten gekennzeichnet, die sich mit der Aussicht auf eine Aufgabenerweiterung des Dienstes
verbinden. So kann in der Diskussion nicht geklart werden, wie die Aufgaben, Rollen und Zustdndig-
keiten zwischen Jobcoach und IFD-Fachkréfteninnerhalb des Fachdienstes in Bezug auf den JCAP-Ablauf
genau aufgeteilt werden sollten. Gibt es zwischen den Funktionen eine Hierarchie mit der Kontrollfunk-
tion, Weisungsgebundenheit und moglicherweise unterschiedliche Bezahlungen? Betont wird, dass
eine Kommunikation und Arbeitsbeziehung ,,auf Augenhdhe“ gewiinscht wird. Mit Blick auf einen rei-
bungslosen Ablauf der)C-Maflnahme, die Aufgabenerledigung in der Begleitung und die Evaluation der
JCAP-Ergebnisse miissen diese Fragen in einem Konzept gekldrt werden. Konsens besteht in Bezug auf
den Aspekt, dass die Durchfiihrung eines JC*? personell getrennt von der Begleitung der Betriebe durch
eine IFD-Fachkraft durchgefiihrt werden sollte. Allerdings bleibt in der Diskussion offen, ob die Funktion
des Jobcoaches nur durch eine Person im entsprechenden Dienst iibernommen werden soll oder die
Auftrage zum Jobcoaching stellenanteilig neben Aufgaben der Begleitung tibernommen werden kdnn-
ten. Auch in Bezug auf die IFD-interne Kommunikation zwischen Jobcoach und Fachkraft in der Beglei-
tung werden Herausforderungen gesehen. So kénnten unterschiedliche Einschdtzungen beziiglich der
Prioritdtensetzung in einer Fallbegleitung und Einschdtzungen {iber die Indikation eines Jobcoachings
aufeinanderprallen. Auch dies mache deutlich, dass fiir die Kommunikation zwischen den verschiede-

nen Rollen im IFD klare Zeiten und Regelungen gegeben sein sollten.

Bedingungen fiir eine funktionierende Versorgung der Betriebe mit Jobcoaching”?

In den Diskussionsrunden kommen einige Bedingungen zur Sprache, auf die es fiir die IFD-Fachkréfte
fiir eine funktionierende und verldssliche Versorgung der Betriebe mit JCA* ankommt. Als Vorausset-
zung fiir eine nachhaltige JCA*-Implementierung wird eine verstirkte Offentlichkeitsarbeit genannt (s.
Voraussetzungen fiir die Implementierung). Zugeschnitten auf die verschiedenen Gruppen betrieblich
Beteiligter und die betrieblichen Besonderheiten sollte eine kontinuierliche Aufkldrungsarbeit in den
Betrieben geleistet werden. Die Zielgruppen sollten iiber die mit JCA? verbundenen Ziele und Ablaufe,
den Anspruch an ein transparentes Vorgehen sowie Datenschutz, Schweigepflicht und Finanzierung
regelmafig informiert werden, so dass diese Leistung zu einem moglichst friihen Zeitpunkt in einer

sich kritisch zuspitzenden Arbeitsplatzsituation in Anspruch genommen wird.
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Damit JC*" von Betrieben und Beschdftigten langfristig angenommen wird, sehen die IFD-Fachkréafte
eine Optimierung der Zusammenarbeit zwischen IFD, Jobcoach, InA und Einrichtungstrager als Bedin-
gung an. Ziel sollte hier sein, dass Antrage schnell bearbeitet werden, so dass es zu keinen langen
Wartezeiten bis zum Beginn der MaBnahme kommt. Hierfiir sei in der Zusammenarbeit unter den Ein-
richtungen eine gemeinsame Grundhaltung und ein gemeinsames Verstandnis der MaRnahme von Be-

deutung.

Ein weiteres Thema ist die Versorgungsverldsslichkeit der Betriebe bei einem schwankenden Nachfra-
geverhalten und speziellen Wiinschen an Jobcoachpersdnlichkeit und -kompetenzen. Hier sei ein ho-
hes Maf3 an Flexibilitdt in den IFD und bei den Jobcoaches gefordert. Bei geringer Auslastung des
Jobcoaches sollte klar definiert werden, welche Aufgaben anstelle des JCAP ibernommen werden, bspw.
intensive Aufklarungsarbeit in Betrieben oder Mitarbeit in der Begleitung. Bei hoher Auslastung und
angesichts sehr spezieller Anforderungen an Jobcoaches, sei eine Vernetzung der niedersédchsischen
Jobcoaches wichtig und dartiber hinaus, der Aufbau eines Pools an Jobcoaches, in dem auch freiberuf-
lich tatige Jobcoaches aufgenommen werden, wiinschenswert. Mit der Méglichkeit, aufJobcoaches an-
derer Dienste bzw. aus dem Pool zuriickgreifen zu kénnen, konnten sowohl schwankende Auslastun-
gen in den Regionen als auch gute Passungen zwischen Betrieb und Jobcoach verldsslich erreicht wer-

den.

Ein letztes Thema bildet die kontinuierliche Qualitdtsentwicklung des JCAP. Hierfiir seien gemeinsam
verfolgte Standards sowie ein fiir alle Beteiligte giiltiges Handbuch von Bedeutung. Das vorliegende
Handbuch? sei eine erste gute Grundlage. Dariiber hinaus sollte von Anfang an eine Qualitadtszirkelar-
beit aufgebaut werden, um die gemeinsamen Grundlagen und Vorgehensweisen zu festigen und wei-

terzuentwickeln.

4.3.2. Kontext Integrationsamt

Das InA wird von IFD-Fachkréften als wichtige unterstiitzende Institution fiir die Durchfiihrung von
Jobcoachingprozessen benannt. Damit diese Unterstiitzung gelingt, sei ein vergleichbarer Wissens-
stand von Mitarbeitenden der IFD und des InA iiber die Mainahme JCA? wiinschenswert und anzustre-
ben.

Bisher seien bei der Abwicklung der JC-Beantragung sehr unterschiedliche Erfahrungen in der Sachbe-
arbeitung des InA gemacht worden. Die Handhabung im Umgang mit JC-Antragen sei nicht einheitlich.
Fiir eine zligige Bearbeitung bendotige es eine eingespielte Zusammenarbeit und eine gemeinsame Hal-
tung von IFD-Fachkraften und InA-Sachbearbeitung gegeniiber der MaBnahme JCAP, Fiir einen transpa-
renten Informationsfluss werden gemeinsame Standards zur Umsetzung, Dokumentation und Evalua-
tion von JCAP sowie Kennzahlen als hilfreich angesehen.

Eine Unsicherheit besteht bei den IFD-Fachkréaften beziglich der Vergiitung von JCAPFéllen: Welche Fi-

nanzierungsmodelle sind hier vorgesehen?

2 Integrationsamt, Integrationsfachdienst fiir hrgeschédigte Menschen Osnabriick (2018): Jobcoaching. Hand-
buch fiir Integrationsfachdienste in Niedersachsen. Unveréffentlicht.
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4.3.3. Kontext Betrieb

In ihren Diskussionen gingen die IFD-Fachkréfte auf Voraussetzungen und Hindernisse fiir die JCAP-Im-
plementierung sowie auf Rollen und Einstellungen betrieblich Beteiligter im JCAP-Prozess im Kontext der

Betriebe ein.

Voraussetzungen fiir eine gelingende Durchfiihrung von JCA? im Betrieb

Die Einbindung aller Beteiligten von der Initiierungsphase bis zum Abschluss des JCAP-Prozesses wird
als wesentliche Voraussetzung fiir das Gelingen von JCA? gesehen. Als Beteiligte genannt werden Ar-
beitgebende, Arbeitnehmende mit Schwerbehinderung, Kolleg*innen, Vorgesetzte, Betriebs-/Perso-
nalrat, Betriebsmediziner*innen, Schwerbehindertenvertreter*innen (SBV), Verantwortliche des Be-
trieblichen Eingliederungsmanagements, Integrationsbeauftragte, Mitarbeitendenvertretung und das
Hilfenetzwerk der/des Arbeitnehmenden. Durch die Einbindung dieser Personen werde deutlich, wer
im Betrieb welche Interessen und Ziele verfolgt und wer Verantwortung ibernimmt. Eine offene Ziel-
kommunikation mit den Beteiligten ist ein Wunsch der IFD-Fachkrafte. So kénnten von Anfang an auf-
kommende Neidgedanken zwischen dem/der Jobcoachingnehmenden und Kolleg*innen geklart wer-
den, bspw.: ,Warum muss der jetzt keine Uberstunden machen?“, ,Wieso bekommt der Unterstiitzung

und ich nicht?“

Positiv auf die Durchfiihrung von JC? kdnnten sich durch die Arbeitgebenden/Vorgesetzten initiierte
betriebliche Informationsveranstaltungen zur Mafinahme auswirken. Hierzu sei es notwendig, dass
verldsslich Raum und Zeit zu Verfligung gestellt werden, damit sich alle Mitarbeitenden informieren

kdnnen.

Wichtig sei auBerdem ein transparentes Datenschutzkonzept, um Bedenken bzgl. der Datensicherheit

zu zerstreuen.

Hindernisse fiir JCA* im Betrieb

Als einer der ersten Stolpersteine fiir einen erfolgreichen Verlauf von JCA? wird von den IFD-Fachkraften
der hdufig zu spéte Einsatz dieser Manahme im Betrieb beschrieben. In diesen Féllen fihrten festge-
fahrene Strukturen und negative Vorkommnisse dazu, dass das Arbeitsverhaltnis durch ein JCA? nicht
mehr zu ,,retten” sei. Negative Emotionen und Befindlichkeiten der betrieblich Beteiligten stiinden im
Weg. Als Hindernis fur einen erfolgreichen Verlauf werden iibersteigerte Erwartungen betrieblich Betei-
ligter an die Ergebnisse des JCA? bzgl. der Leistungssteigerung des/der Mitarbeiter*in mit Schwerbe-
hinderung benannt. Negativ wirke sich auf die Zusammenarbeit mit einem Betrieb zudem aus, wenn
auf die MaBnahme lange gewartet werden muss oder erwartet wird, dass die anschlie’ende Begleitung

durch den IFD mit vergleichbarer Intensitat weitergefiihrt wird.

Eine in Betrieben hadufig angetroffene Befiirchtung sei, dass Jobcoaches zu viel ,,umstellen“ wollen,
durch ihre Anwesenheit Abldufe oder effektive Arbeit behindert wird und es dadurch zu einem betrieb-
lichen Mehraufwand komme. Auch werde befiirchtet, dass Betriebsgeheimnisse nach auen getragen

und die Schweigepflicht nicht eingehalten werden.
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Einen negativen Einfluss auf den Verlauf von JCA? habe, wenn klare Ansprechpersonen im Betrieb feh-
len. Innerbetriebliche Kontakte sind flirJobcoaches eine Voraussetzung, um Transparenz {iber die MaR-

nahme in der Kollegenschaft der/des Arbeitnehmenden mit Schwerbehinderung herzustellen.

Die IFD-Fachkrafte berichten von Beobachtungen in Betrieben, bei denen es zu Konkurrenzverhalten
und ,Machtspielen“zwischen den betrieblichen Helfer*innen (SBV, BEM) gekommen sei, so dass wich-
tige Beteiligte im Betrieb von Informationen und Entscheidungen ausgeschlossen wurden. Auferdem
werde JCA? in einigen Betrieben auch als ,,Drohung® missverstanden; als eine MaRnahme, die vor einer

Kiundigung eingeschoben werde.

Weitere Hindernisse fiir ein erfolgreiches JCAP stellen Wechsel von Vorgesetzten und langfristige Erkran-
kungen z. B. der/des Arbeitnehmenden mit einer Schwerbehinderung dar. Ist ein Zwischenergebnis
des JC** ein Arbeitsplatzwechsel des/der Arbeitnehmenden, stellt dies eine herausfordernde Kommu-

nikationssituation auf mehreren betrieblichen Ebenen dar.

Arbeitnehmer*in mit einer Behinderung und sein/ihr Hilfenetzwerk

Im JC-Prozess richtet sich die Aufmerksamkeit der Beteiligten auf die/den Arbeitnehmer*in mit einer
Schwerbehinderung, was hadufig Druck bei diesen Personen ausldse. Hier kénne es laut der IFD-Fach-
kréfte schnell zu einem Uberforderungsgefiihl kommen und Angst ,,vor der Biihne* entstehen. Denn
haufig herrsche tiber den gesamten Prozess hinweg das Problem der Stigmatisierung bzw. Sonderstel-
lung der/des Arbeitnehmenden, was mit der vorliegenden Behinderung zu tun habe. Deshalb sei es
wichtig, den/die Arbeitnehmer*in liber weitere inner- oder auSerbetriebliche Unterstiitzungsmaoglich-
keiten zu informieren (Beratung, Selbsthilfe, Therapie). Zum einen werde so die Akzeptanz fiir ein JCAP
erhoht und zum anderen kdnne er/sie sich besser auf die eigenen Ressourcen konzentrieren, z. B. auf

die eigenen Fachkenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten, die am Arbeitsplatz benétigt werden.

Wahrend des JCAP seiin manchen Féllen der Einbezug des inner- und auSerbetrieblichen Hilfenetzwerks
der/des Arbeitnehmenden mit einer Schwerbehinderung hilfreich. Zum Hilfenetzwerk gehéren z. B. An-
gehorige oder Personen aus medizinischen und psychosozialen Institutionen. Akteur*innen aus dem
privaten oder professionellen Umfeld der Person konnen bei der Zielformulierung mit einbezogen wer-
den. Auch Anwilt*innen kénnten den/die Arbeitnehmer*in tiber rechtliche Bedingungen und MaBnah-

men, wie den besonderen Kiindigungsschutz, informieren.

Schwerbehindertenvertretung

SBV nehmen héaufig eine vermittelnde Rolle zwischen den betrieblichen Personalverantwortlichen, den
Jobcoaches und den IFD-Fachkraften ein. Dabei kdnnen sie eine positive Haltung gegeniiber JCAP im
Betrieb transportieren. Laut IFD-Fachkréften missten sie jedoch {iber JCA? besser informiert oder ge-
schult werden. In manchen Féllen hétten sie Vorbehalte gegeniiber JCund zeigten sich wenig koopera-

tiv.

JoNiMa-Zwischenbericht: Bedarfserhebung zu JobcoachingAP in den niedersdchsischen IFD (AP 2.2.2) 11



Arbeitgebende und direkte Vorgesetzte des/der Arbeitnehmenden mit einer Schwerbehinderung

Arbeitgebende haben laut der IFD-Fachkréfte viele Befiirchtungen, die eine Durchfiihrung eines JC-Pro-
zesses verhindern kdnnen. Befiirchtet werde eine externe Kontrolle durch eine*n Jobcoach, da diese
Person ,,von aufien“ in den Betrieb kommt. Eine grof3e Angst bestehe, dass es Liicken im Datenschutz
geben kénne und interne Informationen weitergegeben werden. Dabei werde den Jobcoaches seitens
der Arbeitgebenden fehlende Neutralitdt gegeniiber dem Unternehmen unterstellt. Beflirchtet wird,
dass Jobcoaches die Interessen der Arbeitgebenden nicht berlicksichtigen oder die Mitarbeitenden im
Umfeld des/der gecoachten Arbeitnehmenden nicht gleichbehandelt werden. GroBe und/oder viele

Verdnderungen durch JC, z. B. in den Abldaufen, seien eine weitere Angst der Arbeitgebenden.

Die IFD-Fachkréafte stellen auf der Basis eigener Erfahrungen aber auch fest, dass die Personengruppe
der Personalverantwortlichen bei ausreichend Interesse am Prozess, Offenheit und Geduld auch sehr
unterstiitzend fiir den Jobcoachingprozess sein konnen. Sie stellen Ressourcen zur Verfligung, wie
bspw. Zeit fiir den Austausch und Besprechungen. Damit vorgeschlagene Verdnderungen zugelassen
werden, eine angemessene Fehlerkultur und ein soziales Verantwortungsgefiihl auf verschiedenen
Ebenen des Betriebes entsteht, seien Arbeitgebende wahrend des JC die zentralen Ansprechpartner*in-
nen. Es sei deren Aufgabe eine humane Unternehmenskultur zu gestalten, sodass Menschen mit einer

Behinderung sich darin wohl und sicher fiihlen.

Die direkten Vorgesetzten sind aus Sicht der IFD-Fachkréfte eine wichtige Ressource fiir ein gelingen-
des JCAP, da sie einerseits die Ziele des Betriebes und andererseits die Arbeitnehmenden mit einer
Schwerbehinderung in ihrer Abteilung kennen. Sie konnen die anderen Mitarbeitenden in ihrem Ver-
antwortungsbereich fiir die Erkrankung des/der Arbeitnehmenden sensibilisieren und haben Hand-
lungsspielraume, die sie im Jobcoachingprozess einsetzen kdnnen, z. B. Gewdhrung von Riickzugs-
moglichkeiten, Pausen und Vermittlung von Kontakten. Gut informierte und vom JCA? iberzeugte di-
rekte Vorgesetzte sind fiir einen gelingenden JCA*-Prozess sehr hilfreich. Wichtig sei auBerdem, dass
sie eine Offenheit fiir Veranderungen und Lernbereitschaft zeigen, um auch Arbeitnehmer*innen mit

einer Schwerbehinderung im eigenen Lernprozess bestméglich zu unterstiitzen.

Kollegiales Umfeld des/der Arbeitnehmenden mit einer Schwerbehinderung

Ist das kollegiale Umfeld der/des Arbeitnehmenden nicht ausreichend liber den JCA*-Prozess infor-
miert, konne es laut IFD-Fachkréften zu Neid oder auch Gefiihlen von externer Kontrolle durch den/die
Jobcoach kommen. Die Akzeptanz fiir ein JCA? scheint grof3 zu sein, wenn Kolleginnen und Kollegen um
die Behinderung des/der Arbeitnehmenden wissen und fiir mégliche hiermit verbundene Schwierigkei-
ten im Arbeitsprozess sensibilisiert sind. Durch einen offenen Umgang mit der Behinderung kénne das
kollegiale Umfeld dabei mitwirken, Chancen und Méglichkeiten fur Lésungen zu entdecken. Das di-
rekte Team des/der Arbeitnehmenden mit einer Schwerbehinderung stelle damit eine grofle Ressource
darund gehore im gesamten Prozess mit eingebunden. Das Team kann zu Fahigkeiten und Fertigkeiten
der/des Arbeitnehmenden Feedback geben, da es mit der/dem Arbeitnehmer*in direkt zusammenar-
beitet.
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Weitere betriebliche Akteur*innen

Personen aus der Gruppe der betrieblichen Akteur*innen (Betriebliches Eingliederungsmanagement,
Betriebsrat, Betriebsmediziner*in) unterstiitzen aus Sicht der IFD-Fachkrafte den JCAP-Prozess v. a. in
der Initiierungsphase. Wenn moglich, beziehen IFD-Fachkradfte die arbeitsmedizinische Einschédtzung
von Betriebsmediziner*innen bei der Entscheidung tiber die MaBnahmefdhigkeit von potentiellen JCAP-

Nehmenden gerne mit ein (s. Kap. 4.3.4).

Der Betriebsrat kénne eine vermittelnde Rolle zwischen den beteiligten Betriebsakteur*innen einneh-
men, wenn es zu Konflikten oder Problemen komme. Es habe jedoch auch Félle gegeben, bei denen

der Betriebsrat eher blockierte und Informationen nicht weitergegeben habe.

Das Team des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) kénne ebenfalls eine vermittelnde
Rolle einnehmen, v. a. bei der Verbesserung der Akzeptanz von IFD-Fachkraften bei betrieblichen Ent-
scheidungstrager*innen. AuBerdem kénne {iberlegt werden, JCA? als Manahme in BEM-Verfahren auf-

zunehmen.

4.3.4. Jobcoachingprozess

Auch die Phasen des JCAP-Prozesses wurden von den IFD-Fachkraften diskutiert. Damit sich die Teilneh-
menden mit ihren Aussagen orientieren konnten, wurde die JCA*-Phaseneinteilung (Initiierungsphase,
Gestaltungsphase, Abschlussphase) aus dem JADE-Forschungsprojekt? vorgegeben (s. Anhang A).
In diesem Kapitel werden Ressourcen und Hindernisse beschrieben, die aus Sicht der Diskussionsteil-
nehmenden in den Phasen eines  JC-Prozesses eine Rolle spielen konnen.
Wiederholt wurden zwei Aspekte als durchgehend duferst relevant fiir das Gelingen des JCAP-Prozess
benannt: die transparente Kommunikation lber Ziele, Interessen und Verlauf des |C*? unter Einbezug
aller Beteiligten (s. Kap. 4.3.3) und die Notwendigkeit, dass die Zustdndigkeiten und Rollen aller Betei-

ligten fiir den JC*P-Prozess klar definiert werden miissen.

Initiierungsphase des |C

Die IFD-Fachkréfte sind sich darin einig, dass Aktivitdaten und Vereinbarungen in der Initiierungsphase
eine besondere Bedeutung flir den gesamten Prozess haben. Hier werden die Grundlagen fiir ein er-
folgreiches JCAP gelegt. Genau in dieser Phase liegen somit auch die meisten Stolpersteine und Hinder-

nisse fiir den weiteren Verlauf.

Die IFD-Fachkréfte beschreiben eine Hinfiihrung zur Antragstellung, in der von ihnen sehr viel geregelt
wird. So werde von IFD-Fachkraften gepriift, ob die oder der Arbeitnehmende ,,maSnahmefdhig” z. B.
ausreichend motiviert ist und damit die Grundvoraussetzung fiir die Inanspruchnahme erfiillt. In einer
Art Diagnostik bzw. Abkldarung werde gepriift, ob JCA? eine geeignete Mainahme und zielfiihrend ist.
Die Klarung der Erwartungen, v. a. mit Arbeitnehmenden mit einer Schwerbehinderung und Vorgesetz-
ten, beuge falschen Abhéngigkeiten vor. Diese Abklarung der IFD-Fachkraft im Betrieb sei zeitaufwen-
dig und notwendig, um angemessene Vorbereitungen fiir ein JCA* zu treffen. Es sei wiinschenswert, fi-

nanzierte Termine fiir ein Kennenlernen vor der MaBnahmeplanung wahrnehmen zu kénnen. Derzeit
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sei dies keine abrechenbare Position. Mit diesem Kennenlernen kénnten neben der Feststellung, ob
JC** iiberhaupt das richtige Unterstiitzungsinstrument ist, Uberlegungen zur Jobcoachauswahl ange-

stellt werden.

In der Folge sei eine ziigige Antragsabwicklung mit der Einschaltung eines Jobcoaches und der Maf3-

nahmeplanung entscheidend. Die Voraussetzungen dafiir werden in Kapitel 4.3.2 erldutert.

Eine starke Verzogerung des Beginns von JCAP im Betrieb fordere eine ablehnende Haltung von betei-
ligten Personen (s. auch Kap. 4.3.2). Jegliche Unvorhersehbarkeiten kénnten den Prozess gefdhrden
und Angst und Nervositdt bei Arbeitnehmenden mit einer Schwerbehinderung begiinstigen sowie zu

einer Uberforderung fiihren, die zu Krankheitsausfillen fiihrt.

Gestaltungsphase

Die Gestaltungsphase beginnt mit dem Eintritt des/der Jobcoach in den Betrieb. Mit der Tatsache, dass
sich der/die Jobcoach iiber langere Zeit im Betrieb aufhdlt und an den Arbeitsablaufen teilnimmt ver-
bindet sich laut IFD-Fachkraften bei unterschiedlichen Akteur*innen die Vorstellung, dass die eigentli-
che Arbeit im Betrieb liegen bleibe. Regelméafige und transparente Zwischengesprache helfen in dieser
Phase alle ,,im Boot“ zu halten und kritische Situationen zu kldren. Insgesamt zeichne sich die Gestal-
tungsphase durch das Entwickeln und Erproben von Lésungen fiir die Arbeitsplatzsituation und das

Verfolgen und Anpassen gemeinsam vereinbarten Zielen aus.

Abschlussphase

Sinnvoll fiir die Abschlussphase bewerteten die IFD-Fachkrifte, dass der Ubergang gemeinsam von
Jobcoach und IFD-Fachkraft gestaltet wird. Bahnt sich ein Abschluss im Betrieb an, komme es haufiger
zu Schwierigkeiten bei der Ubergabe von Informationen im JC-Fall. Dies sei der Fall, wenn z.B. Informa-
tionen vom Jobcoach nicht an die begleitende IFD-Fachkraft oder an begleitende Akteur*innen im Be-
trieb Uibermittelt werden. Eine herausfordernde Situation fiir betrieblich Beteiligte sei, wieder ohne
Jobcoach zurecht zu kommen. Zum Beispiel steige bei der oder dem Arbeitnehmer*in in der Abschluss-
phase der Erfolgsdruck, die Mafinahme positiv abzuschliefen und/oder die Angst, keine enge Betreu-

ung mehr durch eine/n Jobcoach zu haben.

Nachbetreuungsphase

Neben den drei vorherrschenden Phasen des JCA, Initiierung, Gestaltung und Abschluss, haben die
IFD-Fachkrafte noch eine Nachbetreuungsphase beschrieben. Die Betreuung des Betriebes und der
Person mit Schwerbehinderung nach Abschluss des JC stellt sich aus der Perspektive der IFD-Fachkrafte
als langerfristige Aufgabe dar. Eine ausschleichende intensivere Nachbetreuung durch IFD-Fachkrafte
in grofer werdende Abstanden der Betriebsbesuche oder eine bedarfsorientierte kurzzeitige Auffri-
schungvon JCAP-Inhalten durch den/die Jobcoach kénne eine geeignete Ergdnzung zum bisherigen Pro-
zess darstellen. Damit konne ein Fall nachhaltiger betreut bzw. der/die Arbeitnehmer*in mit einer Be-

hinderung stabilisiert werden.
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4.3.5. AbschlieBende Einschdtzungen durch die World Café Teilnehmenden

Nach den Diskussionsrunden an den World Café Tischen wurde den IFD-Fachkrédften die Gelegenheit
gegeben, auf Metaplanwanden anonym Einschatzungen zur flaichendeckenden Einfiihrung von JCA? in

Niedersachsen zu geben.

Wadhrend sich die Teilnehmenden recht einig dariibersind, dass eine flaichendeckende und einheitliche
Einflihrung von JCAPin Niedersachsen sinnvoll ist, besteht eine gewisse Skepsis bzgl. der Verankerung
dieses Vorhabens in den IFD. Die Einschadtzung der Bedarfe an Jobcoaching in den Betrieben streut

zwischen hohem Bedarf und geringerem geringer Bedarf (s. Anhang B).

4.4. Fazit Teilbericht 3

Zur Bedarfserhebung mit den IFD-Fachkraften lasst sich festhalten:

Als Voraussetzung fiir eine gelingende Implementierung des neuen Aufgabenbereiches JCA?, sehen die
IFD-Fachkrafte es als notwendig an, in ihren Teams hierzu eine gemeinsame positive Grundhaltung zu
entwickeln. Alle IFD-Fachkréafte sollten in Bezug aufJCA? fortgebildet werden. Personen, die als Jobcoach
tatig werden, sollten sich mit einer entsprechenden Weiterbildung qualifizieren. Es wird der Bedarf ge-
sehen, bestimmte materielle, personelle und zeitliche Ressourcen auf- bzw. auszubauen. Eine ver-

stérkte Offentlichkeitsarbeit sehen die IFD-Fachkrifte v. a. im Aufgabenbereich des InA (s. Kap. 4.3.1).

In Bezug auf die Zusammenarbeit innerhalb der Fachdienste wird darauf hingewiesen, dass mit der
neuen Aufgabe die IFD-internen Abldufe, Aufgaben, Rollen und Zustdndigkeiten neu geklart werden
mussen. Insbesondere die Aufgabenteilung und Schnittstellen zwischen Jobcoach und IFD-Fachkréften
in der Begleitung sollten klar definiert und die interne Kommunikation durch Zeitraume fiir Absprachen

und Fallbesprechungen geregelt sein. Ein JCA? sollte personell getrennt von der Begleitung stattfinden

(s. Kap. 4.3.1).

Als Bedingungen fiir eine verldssliche Versorgung der Betriebe mit JCA" sollte kontinuierlich Aufkla-
rungsarbeit in den Betrieben geleistet und die Zusammenarbeit von InA, IFD und dessen Trdger im
Sinne eines zligigen Antragswesens verbessert werden. Um auf eine schwankende und regional unglei-
che JCA*-Nachfrage flexibel reagieren zu kénnen, wird die starkere Vernetzung der IFD untereinander als
wichtig angesehen, um Jobcoaches auch iiberregional einsetzen zu kdnnen. Zudem sollte der Aufbau
eines Pools fiir Jobcoaches mit selbststdandig arbeitenden Jobcoaches erfolgen. Fiir die kontinuierliche

Weiterentwicklung des Angebotes sollten sich Qualitatszirkel bilden (s. Kap. 4.3.1).

In der Zusammenarbeit mit dem InA sollte es moglich sein, auf eine gemeinsame Haltung und Wissens-
basis zu JCAP zurilickzugreifen. Als Ziel wird eine schnell und wenig aufwendige Abwicklung der Antrage

und ein transparenter Informationsfluss gesehen (s. Kap. 4.3.2).

Im betrieblichen Kontext sehen sich IFD-Fachkrafte als die zentralen Kontaktpersonen zu den verant-
wortlichen und unterstiitzenden Personen im Betrieb. Sie verstehen sich als die Vermittler*innen von
Informationen {iber JCAP, um Malnahmen zu initiieren, bevor die Arbeitssituationen zu schwierig wer-

den und um Befilirchtungen und falsche Erwartungen an die MaBnahme zu zerstreuen. Sie wissen sehr
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genau, wie die unterschiedlichen betrieblich Beteiligten den JCAP-Prozess unterstiitzen und wie diese
den Ablauf auch behindern kénnen. Die Einbindung aller relevanten betrieblichen Akteur*innen in der

Initiierung von JCA? sehen sie als ihre Aufgabe (s. Kap. 4.3.3).

In den Beschreibungen zum JCAP-Prozess wird deutlich, dass die IFD-Fachkrafte den Aktivitaten zur An-
bahnung eines JCAPeine besondere Bedeutung fiir dessen Gelingen zuschreiben. Wichtig sei es, von
Anfang an fiir Transparenz in der Kommunikation aller Beteiligten im Jobcoachingprozess zu sorgen
und diese auch wahrend aller Phasen durchzuhalten. Hierzu tragen klar definierte Zustandigkeiten und
Rollen aller Beteiligten bei. Um die Nachhaltigkeit der Ergebnisse im JCAP zu sichern, halten die IFD-

Fachkrafte eine intensivere Nachbetreuungsphase durch ihre Dienste fiir notwendig (Kap. 4.3.4).

Die IFD-Fachkrafte waren sich recht einig dariiber, dass eine flaichendeckende und einheitliche Einfiih-
rung von JCAPin Niedersachsen sinnvoll ist. Allerdings besteht eine gewisse Skepsis bzgl. der Veranke-
rung dieses Vorhabens in den IFD. Die Einschdtzung der Bedarfe an JCA? in den Betrieben streut zwi-

schen hohem Bedarf bis zu geringem Bedarf (Kap. o, Anhang B).

Anhang
Anhang G: World Café TisChAECKEN . ...iieieeeeeiee e ee et ee e e e et eeeeaaeeeersneessannns 17
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Anhang A: World Café Tischdecken

1.) Stolpersteine im Betrieb

Hildesheim

Oldenburg
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2.) Ressourcen und Unterstiitzung im Betrieb
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3.) Stolpersteine im Integrationsfachdienst
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4.) Ressourcen und Unterstiitzung im Integrationsfachdienst
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Anhang B: Abstimmung der IFD-Fachkrifte zur Implementierung von JCA* in Niedersachsen

Poster der zusammenfassenden Einschdtzungen von IFD-Fachkrédften zu Fragestellungen der fla-

chendeckenden Einfiihrung von Jobcoaching?? in Niedersachsen nach den World Café Runden

a) Einschitzung zu einer flichendeckenden Einfiihrung von JC*? in Niedersachsen

Hildesheim

Oldenburg
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b) Einschitzungen zu JC* als zusitzliche Aufgabe der IFD in Niedersachsen

Hildesheim

Oldenburg
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c) Einschitzungen zum Bedarf an JC#® in den Betrieben

Hildesheim

Oldenburg
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