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3.1. Einleitung Teilbericht 2

In diesem Arbeitspaket wurden niedersdchsische Jobcoaches mit einem Online-Fragebogen befragt.
Fiir den moglichen Aufbau einer flichendeckenden Versorgung mit Jobcoaching”? (JCAP) in Niedersach-

sen ist es wichtig, die gegenwartige Versorgungssituation mit JCA? zu beschreiben.

Mit dem Online-Fragebogen (s. Anhang A) wurde der aktuelle Ist-Stand der Jobcoaches in Niedersach-
sen erhoben. Hier interessierte vor allem die berufliche Tatigkeit als Jobcoach, ihre Qualifikationen und

ihre Erfahrungen mit dem Jobcoaching®.

In der Ergebnisprasentation werden die Grafiken aus den beiden Forschungsprojekten (JoNiMa und
JADEY) zur besseren Veranschaulichung direkt gegeniibergestellt. Dabei liegt der Fokus auf den Grafi-
ken des JoNiMa-Forschungsprojektes. Zur Vermittlung eines optischen Eindruckes iiber Ubereinstim-
mungen und Abweichungen zur JADE-Erhebung wurde eine jeweils kleinere Grafik der JADE-Erhebung
hinzugefiigt. Fir weitere Informationen zu der JADE-Erhebung kann der JADE-Zwischenbericht> Be-

standsaufnahme Teil 1 herangezogen werden.

3.2. Methodisches Vorgehen

3.2.1. Struktur der Datenerhebung und -aufbereitung

Der Fragebogen (Anhang A) wurde mit der Befragungssoftware QuestorPro 4.1.6 erstellt und sowohl
tiber die Integrationsfachdienste (IFD) in Niedersachsen an alle in den IFD bekannten Jobcoaches als
auch tiber das Netzwerk Jobcoaching in Niedersachsen, in dem sich auch selbststandige Jobcoaches
organisieren, versandt. Die Fragebogenerhebung fand vom 17. September bis zum 17. Oktober 2021
statt. Der Fragebogen bestand aus 5o Items, die sich aus offenen und geschlossenen Fragen zusam-

mensetzten. Es waren bei einigen Fragen auch Mehrfachantworten maglich.

22 Jobcoaches beantworteten den Fragebogen vollstdndig. 20 Fragebdgen wurden nicht abgeschlos-
sen und daher nicht mit in die Auswertung aufgenommen. Insgesamt ist die Zahl von 22 Riicklaufern

als gut zu bewerten. Die genaue Zahl in Niedersachsen arbeitender Jobcoaches ist nicht bekannt.

3.2.2. Struktur der Datenanalyse/-auswertung

Die Frageb6gen wurden quantitativ mit QuestorPro und Excel ausgewertet. Zur Darstellung der Ergeb-
nisse in einer grafischen Ubersicht wurden die Items jeweils gruppiert und zu unterschiedlichen The-

menschwerpunkten zusammengefasst:

Das Profil der Jobcoaches setzt sich aus Alter, Geschlecht, den berufsbiographischen Daten, wie Aus-
bildung, héchster beruflicher Abschluss, erlernte Berufe und der Weiterbildung zum Jobcoach zusam-

men.

1 Forschungsprojekt JADE: https://jade.hawk.de/de
2 https://jade.hawk.de/de/downloads
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Der Abschnitt Arbeiten als Jobcoach befasst sich mit den Arbeitsverhdltnissen, den Auftraggebenden

und der Finanzierung des Jobcoachings sowie den Arbeitsweisen in anderen Bundeslandern.

Beiden Jobcoachingerfahrungen / Strukturellen Bedingungen werden Hindernisse und Ressourcen be-

trachtet und die Bewilligungszeitraume fiir Jobcoaching erfasst.

Im Abschnitt Dokumentation im Jobcoachingprozess werden der Mafinahmeplan und die unterschied-

lichen Berichtsformen dargestellt.

Abschliefend wird die Zusammenarbeit mit den IFD betrachtet.

3.3. Ergebnisse

Fir den Zwischenbericht werden neben den Abbildungen kurze erklarende Texte formuliert, die das
Ergebnis kommentieren. Wenn es moéglich war, wurden die Ergebnisse mit Daten aus dem JADE-For-
schungsprojekt von 2017 gegeniibergestellt, um mogliche Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu dis-

kutieren.

3.3.1. Profil der Jobcoaches

In diesem Abschnitt werden die teilnehmenden Jobcoaches beziiglich ihres Alters und Geschlechts,

sowie ihres beruflichen Werdegangs bis zum Jobcoaching dargestellt.

Geschlechterverteilung und Alter

Zwolf der Fragebodgen wurden von Frauen beantwortet, zehn von Mannern.

Geschlecht

N | Giltig 22
Fehlend o

W mannlich mweiblich

Abb. 3.1: Geschlechterverteilung der Jobcoaches in Niedersachsen

Die weiblichen Teilnehmenden waren zwischen 26 und 59 Jahren alt, die mannlichen Teilnehmenden

zwischen 30 und 54 Jahren. Die Halfte der Befragten waren 45 Jahre und alter.
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Alter
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Abb. 3.2: Alter

Berufsbiographische Auswertungen

Ausbildungsniveau

Die Frage nach dem héchsten allgemeinen Schulabschluss beantworteten die Teilnehmenden folgen-
dermafien: 14 Teilnehmende nannten die allgemeine Hochschulreife, drei die Fachhochschulreife und

funf die mittlere Reife.

63% der Befragten nannten einen Fachhochschul- oder einen Universitdatsabschluss, 31% eine Berufs-

ausbildung als hochsten Abschluss.

In Bezug auf den hochsten Bildungsabschluss unterscheiden sich Frauen und Mannern nur leicht. Bei
den Mannern gab es mehr Berufsausbildungen (4:3) und bei den Frauen mehr Universitdts-/Fachhoch-
schulabschliisse (8:6).

Hochster Bildungsabschluss

Keinen beruflichen Abschluss = 0
Andere berufliche Qualifikation ==& 1

Aufstiegsfortbildung 0

Fachhochschul- / Universititsabschluss L r— ] 4
Berufsaushildung e 7
N Giiltig 22
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Fehlend 0

Abb. 3.3: Hochster Bildungsabschluss

Im Forschungsprojekt JADE (2017) entspricht der Anteil der Jobcoaches mit einer Berufsausbildung in

etwa den Personen mit Fachschul- bzw. Hochschulabschluss.
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Professionalisierungswege

Wie schon bei JADE (2017) wird auch in der JoNiMa-Erhebung deutlich, dass es zwei Professionalisie-
rungswege zum/zur Jobcoach gibt: 81% der niedersdchsischen Befragten bauen ihre Tatigkeit als
Jobcoach auf einen therapeutischen, sozialen oder padagogischen Beruf auf (bspw. als Ergothera-
peut*in, Dipl.-Padagog*in, Psycholog*in, Sozialpddagog*in) und 19% haben einen Spartenwechsel
vollzogen und haben mit einem eher handwerklichen, technischen oder kaufmannischen Beruf begon-
nen (bspw. Speditionsfachkraft, Industriemechaniker*in, Hauswirtschafter*in). Bei JADE war die Ver-

teilung auf die beiden Professionalisierungswege 50:50.

Die erlernten Berufe Sozialarbeiter*innen / Sozialpadagog*innen und Ergotherapeut*innen wurden in

mehr als 50% der Félle als Grundberuf genannt.

Beruflicher Abschluss

Speditionsfachkraft |
Sozialarbeiter:in / Sozialpadagog:in 5
Psycholog:in — )
Kaufmannische Ausbildung ]
Industriemechaniker:in T ]
Hauswirtschafter:in o ]
Fachkraft f. Arbeits u. Berufsforderung o ]
Erziehungswissenschaftler:in C— )
Ergotherapeut:in 6
Dipl. Padagog:in ] N Gijltig -
0 1 2 3 4 5 6 7 Fehlend 1

Abb. 3.4: Beruflicher Abschluss

Berufserfahrungen und Weiterbildung zum Jobcoach

72% der Teilnehmenden haben weniger als zehn Jahre Berufserfahrung als Jobcoach, die restlichen
18% haben bis zu 27 Jahren Erfahrung als Jobcoach. Die Jahre der Berufserfahrungen unterscheiden

sich bei den Mannern und Frauen nicht.

Erfahrung als Jobcoach

mehr als 24 Jahre T
20- 24 Jahre o
15-19 Jahre ]

10 - 14 Jahre T

5-9 Jahre L Te—
0-4 Jahre O
N | Giiltig 21
0 2 4 J 8 10 Fehlend 1

Abb. 3.5: Erfahrung als Jobcoach
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77% aller Befragten haben fiir das Jobcoaching an einer entsprechenden Weiterbildung teilgenommen.
Die Weiterbildungen hatten einen unterschiedlichen Inhalt und Stundenumfang und wurden bei unter-

schiedlichen Tragern durchgefiihrt. Hierzu zdhlten unter anderem die Weiterbildung zum Jobcoaching
UB in Miinster3 und die Weiterbildung der Bundesarbeitsgemeinschaft zur Unterstiitzte Beschaftigung

e.V. (BAG UB4). Uber die Qualitat der Weiterbildungen wurde keine Aussage erfragt.

3.3.2. Arbeiten als Jobcoach

In diesem Kapitel wird dargestellt, in welchen Arbeitsverhdltnissen die teilnehmenden Jobcoaches ta-
tig sind, wer die Mafinahmen finanziert und welche Arbeitsweisen anderer Bundesldander die Jobcoa-

ches fiir Niedersachsen fiir sinnvoll halten.

Arbeitsverhiltnisse der Jobcoaches

Bei der JoNiMa-Befragung (2021) gaben 59% der Befragten an, dass sie ihre Tatigkeit als Jobcoach in
einem angestellten Arbeitsverhdltnis ausiiben. Die restlichen 41% arbeiten als selbststdndige Jobcoa-
ches. Das deckt sich ungefahr mit der Erhebung von JADE5 im Jahr 2017. In der bundesweiten Erhebung

gaben 62% an, angestellt zu sein, und 38% selbststdndig.

In welchem Arbeitsverhéltnis sind Sie als
Jobcoach tatig?

M Angestellt m Selbststdndig

B Selbststindig M Angestellt N GUIt'g 53
Fehlend 0
N | Giltig 22
Fehlend 0

Abb. 3.6: Form des Arbeitsverhiltnisses (JoNiMa und JADE)

Finanzierung des Jobcoachings

Das Jobcoaching wurde durch verschiedene Stellen finanziert. Die befragten Jobcoaches gaben an,
dass knapp 25% ihrer Jobcoachingfille vom Integrationsamt (InA) Niedersachsen finanziert wurden.
Weitere Leistungstrager waren die Agentur fiir Arbeit und die Deutsche Rentenversicherung. Hierbei

muss jedoch bedacht werden, dass die Agentur fiir Arbeit und das Jobcenter eher die Arbeitsplatzan-

3 https://www.lwl-jobcoaching.de/de/weiterbildung/
4 https://www.bag-ub.de/seite/428676/weiterbildung-inklusionsberatung.html

5 JADE Jobcoachingprozess 2020. Poster 7/11. Posterstrecke: https://jade.hawk.de/de/downloads
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bahnung als die Arbeitsplatzsicherung finanzieren. Es macht deutlich, dass die Jobcoaches unter-
schiedliche Auftraggeber*innen haben. Sie sind sowohl in der Anbahnung als auch in der Arbeitsplatz-

sicherung tatig, womit sich vermutlich unterschiedliche Jobcoachingkonzepte verbinden.

Finanzierung des Jobcoaching durch:

Integrationsamt : 24%
Agentur flir Arbeit r— ] 7%
Deutsche Rentenversicherung (DRV) — ] 4%
Berufsgenossenschaft oo 1%
Ortliche Fachstelle fiir Menschen mit... — 3%,
Arbeitgher:innen der Jobcoachnehmenden === 8%
Jobcenter — ;%
Unfallversicherung —— 5%
Angehdrige der lobcoachnehmenden — 1%

Jobcoachingnehmende = 1%
Weitere - )%

N | Giltig 22
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30% Fehlend

Abb. 3.7: Finanzierung des Jobcoaching (JoNiMa)

Bei dem Forschungsprojekt JADE (2017) wurde die iiberwiegende Anzahl der Jobcoachingfélle durch
das zustdandige InA oder die ortliche Fachstelle fiir Menschen mit Behinderungen geférdert (87,5%).
Neben dem InAwurden Jobcoaches auch von weiteren Auftraggebenden angefragt. Hierzu gehorten die
Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitgeber*innen, Renten- und Unfallversicherungen. Der jeweilige Anteil

der Forderungen lag hier zwischen 1% und 6% der Falle.

50 A7
40
30
20
10
0 -
5 5. = = g g 5 5 &5 o =
o o > = o = b = o o 3 o
O a = o E < < 1 o o = -
. L] m o a 1]
o S vy iy =z ") @ o =3 =
pig s “ C m c [41] 3 =y
o 5 o = H s R = =1 - =1 =) ]
Z® T B Pz = a 3B g = 37
= =) = =] :
m =z m T = =2 0 7 F 5
5 O 5 @ =~ a & 5 joelli=3
= c Qoo 3 o LI
= o =t ma =3 = I m
3FD 3: o A5 3 :%
m% o m g Iy %_h
=% 33 t = 2z
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> 3
I T w2
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8 N | Gilti 6
> g 9
S Fehlend 0

Abb. 3.8: Finanzierung des Jobcoachings (JADE)

JoNiMa-Zwischenbericht: Bestandsaufnahme zu Jobcoaches in Niedersachsen 9




Insgesamt ldsst sich festhalten, dass die Finanzierung des JC in Niedersachsen anders verteilt ist als

dies in der JADES-Erhebung im Jahr 2017 festgestellt wurde.

Arbeitsweisen anderer Bundesldander

Die befragten Jobcoaches stehen in ihren Netzwerken mit Jobcoaches aus anderen Bundesldandern in
Kontakt. Aus diesem Hintergrund wurden Sie zu Arbeitsweisen befragt, die sich aus ihrer Sicht lohnen,

in Niedersachsen {ibernommen zu werden.

Zum Bereich Strukturqualitdt wurde genannt, dass die Auswahl eines Jobcoaches in Nordrhein - West-
falen aus einem bestehenden Pool erfolgt. Kriterien sind: 1. Entfernung zum Einsatzort, 2. Passung der
Jobcoaches, 3. freie Kapazitdten. Als sinnvoll wurde auch benannt, zu Beginn des Jobcoachings pau-
schal ca. 15 - 25 Std. zu finanzieren, um die Rahmenbedingungen, die Sinnhaftigkeit und die Machbar-
keit der JobcoachingmaBnahme zu kldren. AuBerdem wurde genannt, dass es in NRW einen ,,Notfond*
gebe, aus dem Ubergangszeiten wihrend einer unklaren Kostentriagerlage als Uberbriickung finanziert

werden kdnnen.

Auch zur Prozessqualitdt brachten die Befragten zahlreiche Ideen ein, die sie auch in Niedersachsen
fur sinnvoll halten. Insgesamt mache ein eher "friiheres" Einschalten eines Jobcoaches Sinn, damit
sich nicht iiber Jahre bspw. Konflikte verfestigen. Auerdem empfahlen die Jobcoaches Standards zur
Evaluation derJobcoachingmafinahme, sowie ein einheitliches und strukturiertes Berichtswesen. Auch
eine finanzierte Fallsupervision im Team und mit den Kostentragern wiirde den jeweiligen Jobcoaching-

fall positiv unterstiitzen.

3.3.3. Jobcoachingerfahrungen / Strukturelle Bedingungen

Dieses Kapitel beschdaftigt sich mit den Aspekten, die aus Sicht der Befragten zum Gelingen des
Jobcoachings beitragen sowie den gréf3ten Hindernissen fiir einen gelingenden Jobcoachingprozess.

Besonders in den Fokus wird in diesem Kapitel auBerdem der Bewilligungszeitraum geriickt.

Ressourcen fiir das Gelingen einer JobcoachingmaBnahme

Fiir das JoNiMa-Team war es wichtig zu erfahren, welche Aspekte aus der Sicht der Jobcoaches zum

Gelingen eines Jobcoachings beitragen.

Die benannten Aspekte der Befragten, die zum Gelingen des Jobcoachingprozess beitragen, kénnen
unterschiedlichen Bereichen zugeordnet werden. Sie liegen einerseits bei den Jobcoaches selbst, in

den Betrieben und auch bei den IFD.

Die Jobcoaches selber sehen in ihrer Rollenausiibung eine besondere Ressource, um in Konfliktsitua-
tionen am Arbeitsplatz gemeinsam Losungen zu erarbeiten. Hierzu trdgt bei, dass sie allparteilich sind
und Uber eine gute Reflexionsfahigkeit verfiigen. Sie gehen auflerdem davon aus, dass ihre allgemei-

nen personlichen Kompetenzen und Erfahrungen bezogen auf Arbeitssysteme dazu beitragen, eine in-

6 JADE Jobcoachingprozess 2020. Poster 5/11. Posterstrecke: https://jade.hawk.de/de/downloads
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dividuelle Beratung der Arbeitnehmer*innen mit Schwerbehinderung zu gewédhrleisten. Auflerdem ge-
ben sie an, iber Fahigkeiten in Bezug auf Selbstorganisation und Kompetenzen in der Prozessstruktu-

rierung zu verfiigen, womit das Gelingen des Jobcoachingprozesses unterstiitzt wird.

Fiir das Gelingen einer Jobcoachingmaf3nahme in den Betrieben tragen aus Sicht der Befragten klare
und transparente Absprachen sowie eine ergebnisoffene Haltung bei. Auferdem halten sie es flir wich-
tig, dass sowohl die Arbeitgebenden als auch die Arbeitnehmenden das Jobcoaching wollen und dass
die Arbeitnehmenden mit Schwerbehinderung die Unterstiitzung annehmen. Wichtig hierflir seien eine
gute Auftragsklarung, eine Zielvereinbarung, die alle Beteiligten kennen und eine Zuverldssigkeit und
Verbindlichkeit aller Beteiligten.

Die IFD kdnnten zum Gelingen des Jobcoachingprozesses beitragen, indem sie die Erfahrungen der
Jobcoaches fiir die Begleitung der Betriebe nutzen und darauf achten, dass die Rollen zwischen
Jobcoach und Begleitung klar verteilt sind. Eine gute Zusammenarbeit zwischen IFD-Fachkraft und
Jobcoach, also eine enge Abstimmung der Zustdndigkeiten, scheint fiir die Befragten essenziell zum

Gelingen des Prozesses beizutragen.

Neben den einzelnen Beteiligten am Jobcoachingprozess spielt auch die Gestaltung des Prozesses
eine wichtige Rolle. Hier wird z.B. genannt, dass regelmafig stattfindende Zwischengesprache alle
zwei Monate mit allen Beteiligten die jeweils aktuelle Situation klaren und das Jobcoaching im Betrieb
prasent machen. Die Ziele kénnen dabei differenziert oder bei Bedarf aktualisiert werden. Insgesamt
sei eine umfassende Planung des Prozesses notwendig, dabei sollte nicht aufler Acht gelassen werden,
dass die Moglichkeiten zur Anpassung schon von Beginn mitgedacht wird. Insgesamt scheinen fiir die
befragten Jobcoaches die Qualitdtsstandards der BAG UB eine gute Orientierung fiir einen gelingenden

Jobcoachingprozess zu bilden.
Hindernisse

Auch die von den Befragungsteilnehmenden genannten Hindernisse fiir ein gelingendes Jobcoaching
kann man den Jobcoaches, den betrieblich Beteiligten sowie den Ablaufbedingungen des Jobcoaching-

prozesses zuordnen.

Die Jobcoaches sehen bei sich die grofite Gefahr fiir ein Misslingen des Jobcoachings, wenn sie unter

Stress und hohem Zeitdruck stehen.

In den Betrieben sehen sie es als ein Hindernis an, wenn die Vorgesetzte*n die Mitarbeit verweigern
und die Kolleg*innen nicht hinter der Manahme stehen. Ein weiteres Thema ist, dass der/die Arbeit-
nehmer*in mit Schwerbehinderung nicht mitarbeitet oder oft nicht anwesend ist. Aber auch die Vorbe-
reitung aller Beteiligten auf die Malnahme hat einen groflen Einfluss auf den Jobcoachingprozess. Oft
haben die Befragten den Eindruck, dass die Beteiligten (Betriebe, Jobcoaches, IFD) nicht gut informiert

sind, Uiber das, was JCA? bedeutet.

Ein Misslingen des Jobcoachingprozesses kann durch fehlende Absprachen in der Zusammenarbeit mit

dem IFD zu Stande kommen oder wenn der Jobcoach zu spéat zum Fall hinzugezogen wird. Besteht be-
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reits eine konkrete Absicht zu kiindigen, verbindet sich damit haufig eine hohe Problemlast am Arbeits-
platz. Aber auch die Durchfiihrung eines Jobcoachings ohne die Beteiligung eines IFD kann zu einem

Hindernis fiir das Gelingen werden.

Auch im Ablauf des Jobcoachingprozesses gibt es einige Stolpersteine, die zu seinem Misslingen bei-
tragen konnen. Wenn die Ziele nicht eindeutig und mit allen Beteiligten vereinbart sind, kann die Maf3-
nahme Jobcoaching nicht effektiv genug umgesetzt werden. Wenn der Bewilligungszeitraum stark be-
grenzt ist, fehlt Spielraum, um auf Krisen reagieren zu kénnen. Jedoch auch das lange Warten auf die

Bewilligung fiihrt schon zu Beginn des Prozesses zu Hindernissen.

Zeitraum bis zur Antragsbewilligung

Die Teilnehmenden wurden nach dem Zeitraum bis zur Antragsbewilligung gefragt. Erfragt wurde der

Zeitraum von der konkreten Anfrage beim Jobcoach bis zum Beginn des Jobcoachings.

Bei mehrals 50% aller Fille dauerte es bis zu vier Wochen zwischen konkreter Anfrage an den Jobcoach
bis zur Bewilligung. In 18% der Féille dauerte es langer als sechs Wochen bis das Jobcoaching bewilligt

wiirde.

Wie lange dauert es aus lhrer Erfahrung
durchschnittlich von der konkreten Anfrage des
Jobcoachings bis zur Bewilligung?

50% -
40%
30%
20%
v I e

, , N | Giiltig 22
bis 2 Wochen bis 4 Wochen bis 6 Wochen bis 8 Wochen mehr als 8
Wochen Fehlend 0

Abb. 3.9: Zeit bis zur Bewilligung

Es wurden unterschiedliche Griinde genannt: die Abstimmung der betrieblich Beteiligten, die Klarung
der Zustandigkeit der Kostentragerschaft, fehlendes Personal oder fehlendes Wissen iiber die Antrags-
stellung und Bewilligung seitens des IFD und des Integrationsamtes, organisatorische Probleme im IFD,

fehlende Informationsweitergabe, fehlende Unterlagen, so z. B. des Feststellungsbescheides.

‘ N | Gltig ‘ 22 |
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Gab es jemals Verzégerungen im Ablauf zwischen
der konkreten Anfrage vom IFD bis zur Bewilligung?

HJa ENein

Abb. 3.10: Verzogerungen im Ablauf

| Fehlend

[0 |

60% der befragten Jobcoaches erlebten Verzogerungen bei der Bewilligung durch die oben genannten

Griinde. Bei ca. 40% kam es nicht zur Verzégerung.

Zeitraum bis zum Start des Jobcoachings

Die Jobcoaches sagen von sich, dass sie in 72% aller Félle in bis zu zwei Wochen mit der Manahme

beginnen kdnnen, wenn die Bewilligung vorliegt.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Abb. 3.11: Zeit bis zum Start des )JC

Wie lange dauert es aus lhrer Erfahrung
durchschnittlich von der Bewilligung bis zum

ersten Tag des Jobcoachings?

1 Woche

2 Wochen

4 Wochen

6 Wochen

Unterstiitzungsfaktoren fiir einen gelingenden Einstie

Glltig

22

Fehlend

Neben einer zeitlichen Ressource zur Vorbereitung des Jobcoachings und einer guten Zusammenarbeit

mit den Integrationsfachdiensten (siehe Kapitel 3.5) trdgt auch eine optimierte Organisation der Ab-

laufe dazu bei, dass der Einstieg in das Jobcoaching gelingt. So spricht z.B. eine Teilnehmende davon,

dass sie vorab nur einen Kostenvoranschlag erstellt und den Mafinahmeplan erst nach der Integration

in den Betrieb aufstellt, weil sie erst dann weif3, was dort moglich ist. Auch eine Vorabbewilligung per

E-Mail oder die Moglichkeit, einige Stunden bereits nach dem MaBnahmeplan einsetzen zu kénnen,

wenn das Jobcoaching dringend ist, flihren zu einem gelingenden Einstieg.

JoNiMa-Zwischenbericht: Bestandsaufnahme zu Jobcoaches in Niedersachsen
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3.3.4. Dokumentation im Jobcoachingprozess

Was dokumentieren Sie im Jobcoaching?

Weiteres 5

Ich dokumentiere nicht | 0

Kontaktdaten der beteiligten Personen 19
Weitere MaRnahmen, die eingeleitet werden/wurden 20
Ergebnisse 22
Verwendete Methoden/Interventionen 16
Verlauf des Jobcoachingprozesses 21
Tatigkeiten der Jobcoachingnehmenden 19
Zielsetzung 22
Problemstellung 20
Eckdaten des Betriebs (z. B. GroRe des Betriebs, Branche) 19
Art der Behinderung der Arbeitnehmenden 22 N Gu[t|g 22
0 5 10 15 20 25 Fehlend 0

Abb. 3.12: Was wird dokumentiert?

Die Dokumentation spielt im Jobcoachingprozess eine wichtige Rolle. Im Fragebogen sollten die Teil-
nehmenden beantworten, was sie dokumentieren, wie sie dies machen und fiir wen sie die Dokumen-

tation durchfiihren.

Die Teilnehmenden gaben sehr unterschiedliche Inhalte an, die sie wahrend des Jobcoachingprozes-

ses dokumentieren. Alle Befragten gaben an, eine Dokumentation durchzufiihren.

MaBnahmeplan

Der MaBnahmeplan ist das zentrale Instrument, um den Ablauf des Jobcoachings festzulegen. Von den
Teilnehmenden schreiben fast alle einen Mafinahmeplan, nur eine Person hat diese Frage mit ,,Nie*

angekreuzt.

Von den Befragten, die einen Mafinahmeplan erstellen, schreiben diesen 16 Personen vor der Bewilli-

gung und vier Personen erst nach der Bewilligung des Jobcoaching.
Berichtswesen

Alle befragten Jobcoaches geben an, dass sie einen Abschlussbericht schreiben. 50% schreiben immer

einen Zwischenbericht, die anderen 50% nur manchmal.

Dokumentation
12
10
8
6
4
2 1
5 [
Abschlusshericht + Abschlussbericht + Abschlussbhericht + manchmal T
Zwischenbericht Zwischenbericht + Zwischenbericht + N Giltig 22
MaRknahmeplan Mafnahmeplan Fehlend o

Abb. 3.13: Dokumentation
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Griinde fiir einen Zwischenbericht kénnen z.B. sein, dass die Manahme verldngert werden soll, fiir
das Kommunizieren von Problemsituationen, fiir das Einleiten weiterer Mainahmen, bei Indikation ei-

nes Arbeitsplatzwechsels oder fiir eine Falliibergabe.
Evaluation

Auch die Evaluation am Ende des Jobcoachingprozesses spielt eine wichtige Rolle fiir die Befragten.
86% der Befragten evaluieren den Jobcoachingprozess miindlich oder schriftlich. Jedoch gibt es noch

kein einheitliches Vorgehen.

Wie wird der Jobcoachingprozess
evaluiert?

N Giltig 22
Fehlend o}

M Ich evaluiere den Prozess nicht ~ ® Miindlich Schriftlich

Abb. 3.14: Art der Dokumentation

Mindliche Evaluationen kdnnen z.B. in Form eines Abschlussgespraches stattfinden, durch Nachfrage
nach der Zufriedenheit oder in Feedbackgesprdachen. Die Evaluation kann zwischen IFD und dem
Jobcoach stattfinden, aberauch mit allen anderen Beteiligten, dem Leistungstréager, Arbeitnehmende*r

mit Schwerbehinderung und Arbeitgebenden.

Ein Teil der Befragten fiihrt auch eine schriftliche Evaluation in Form von Fragebdgen durch, die an den
Arbeitnehmenden mit Schwerbehinderung oder auch an alle Beteiligten im Prozess ausgegeben wer-
den. In einigen Fallen wird auch der Abschlussbericht zur Evaluation genutzt. Gegeniibergestellt und
dargestellt werden dort die Verhaltensergebnisse (wie z.B. Leistungssteigerung) und die Messung der

Zufriedenheit mit den Ergebnissen.

3.3.5. Zusammenarbeit mit dem IFD

Ein letzter wichtiger Aspekt der Befragung beschéftigte sich mit der Zusammenarbeit der Jobcoaches
mit den IFD.

Zusammenarbeit in der Initiierungsphase

20 der 22 Teilnehmenden arbeiten mit den IFD zusammen. In 68% gelingt die Zusammenarbeit sehr

gut oder gut.
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Wenn Sie mit einem IFD kooperieren, wie
gelingt die Zusammenarbeit in der
Initiierungsphase?

Ich kooperiere nicht mit einem IFD i
6 (gelingt ungentigend) 0
5 (gelingt mangelhaft) 0
4 (gelingt ausreichend) - )
3 (gelingt befriedigend) —— 3
2 (gelingt gut) == §
1 (gelingt sehr gut) e
N | Gultig 22
0 1 2 3 1 5 6 7 8 9 Fehlend 0

Abb. 3.15: Kooperation zwischen IFD und Jobcoaches

Als Griinde fiir eine gute oder sehr gute Zusammenarbeit mit den IFD wird von den Befragten angege-
ben, dass die Arbeitgebenden und Arbeitnehmenden schon tiber die MaBnahme JCAP vorinformiert sind
und somit die Wege fiir eine gute Kooperation hier somit bereits angebahnt sind. Es werden von Seiten
der IFD schon vorab Absprachen getroffen, die einen zeitnahen Einsatz und Beginn der MaRnahme er-
moglichen. Die Kommunikation findet laut der Befragten auf Augenhdhe statt. Sich persénlich und die
Arbeitsabldufe zu kennen, kommt der Zusammenarbeit zwischen Jobcoach und IFD-Fachkraft sehr zu
Gute.

Es gibt jedoch auch Griinde dafiir, dass die Zusammenarbeit mit den IFD nur befriedigend oder ausrei-
chend gelingt. Zum Teil wechseln wahrend der Initiierungsphase die Ansprechpartner*innen oder die
Kontaktinformationen werden nicht zeitnah weitergegeben. Bei den Befragten Jobcoaches entsteht
zum Teil der Eindruck, dass eine Uneinigkeit tiber die Zustdandigkeit herrscht und dadurch haufiger die

Sachverhalte verkompliziert werden.

Flaichendeckender Ausbau des Jobcoachings

Die abschlieende Frage beschiftigte sich mit der Einschdtzung der Jobcoaches zum flachendecken-

den Ausbau des Jobcoachings als internes Angebot der IFD.

Von den 22 Befragten stehen 54% dem Ausbau des Jobcoachings als internes Angebot sehr positiv
oder positiv gegeniiber. 40% haben eine neutrale Haltung dazu, eine Person steht diesem negativ ge-
geniiber. Die Person begriindet dies mit ihrer langjahrigen Erfahrung als Jobcoach und mit der Vielfalt
an Jobcoaches, ihre unterschiedlichen Fahigkeiten, Kompetenzen und ihre Flexibilitdt. Diese Vielfalt
kénne innerhalb eines IFD nicht erreicht werden. Die Befragten, die sich neutral dufSerten, wissen zum
Teil noch zu wenig tiber ein mogliches internes Angebot der IFD. Sie beflirchten aber einen Rollenkon-
flikt oder eine Verzerrung des Wetthewerbes mit den externen Jobcoaches. Sie fragen sich auch, wie
die bisherigen Jobcoaches eingebunden werden sollen. Sie befiirchten, dass die eigene Beauftragung
und die gute Zusammenarbeit mit den IFD-Fachkraften darunter leiden kénnte. Sie sind ebenso der
Meinung, dass die Zusammenarbeit mit freien Tragern weiter stattfinden und erheblich ausgebaut wer-
den sollte. Die positiven Meinungen dazu sind, dass es zu einer vermehrten Durchfiihrung von

Jobcoaching kommen kann und das sich dadurch, die Konditionen fiir alle verbessern.
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Wie beurteilen Sie einen flachendeckenden
Ausbau des JC?? als internes Angebot der IFD?

sehr positiv W)
positiv Y
neutral . ]

negativ 1

sehrnegativ. = 0
N | Glltig 22
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Fehlend

Abb. 3.16: Flachendeckender Ausbau JC

3.4. Fazit Teilbericht 2

Trotz der kleinen Stichprobe von nur 22 Teilnehmenden konnte ein differenziertes Bild tiber den aktu-

ellen Stand der Jobcoaches in Niedersachsen ermittelt werden.

Die befragten Jobcoaches sehen die Zusammenarbeit mit den IFD als sehr férderlich an. Haufig beste-
hen schon persdnliche Kontakte und die IFD haben mehrere Ansprechpartner*innen unter den Jobcoa-
ches, wenn sich ein neuer Jobcoaching-Fall anbahnt. Sie finden jedoch auch, dass es wichtig sei, dass
wdhrend des Prozesses kein Wechsel der zustandigen Fachkraft innerhalb der IFD stattfindet, damit
alle Beteiligten immer mit den gleichen Informationen versorgt sind. Ein weiterer zentraler Punkt ist
eine klare Rollenverteilung zwischen Jobcoach und begleitender IFD-Fachkraft sowie die Klarung der

jeweiligen Zustandigkeiten.

Verbesserungsmaglichkeiten sehen die Jobcoaches noch im Prozedere des Genehmigungsverfahrens.
Sie wiinschen sich, wie zum Teil in anderen Bundeslandern schon durchgefiihrt, dass zur Abklarung
der Malnahme vor der Erstellung des MaBnahmeplanes schon einige Stunden finanziert werden, so
kann {iberpriift werden, ob und wie JCA? in dem Betrieb umgesetzt werden kann. Das Antragsverfahren
erscheint denJobcoaches nichtimmer plausibel. Oft bereiten die IFD schon einiges vor, was die Jobcoa-
ches sehrschétzen, aber eine klare Linie sei noch nicht erkennbar. Hier sei ein standardisiertes Vorge-
hen, wer was einreicht und wer welche Aufgaben tbernimmt, sinnvoll. Dies wiirde auch dazu dienen,
dass das Genehmigungsverfahren im InA vereinfacht und damit eine ziigige Genehmigung, erreicht

werden kdnne.

Neben einem vereinheitlichten Antragswesen sollte die Dokumentation und Evaluation ebenfalls ver-
einheitlicht werden. Zurzeit schreiben die Jobcoaches einen MaBnahmeplan und auch einen Ab-
schlussbericht. Der Zwischenbericht wird nicht immer angefertigt, oft nur bei Verldngerung oder bei
Problemen in der Kommunikation. Hierbei waren ebenfalls klare Vorgaben sinnvoll. Auch ein einheitli-
ches Dokumentationssystem, was eine ggf. notwendige Ubergabe erleichtert, wire férderlich. Hier
konnte direkt tiber eine digitale Losung nachgedacht werden. Die Ergebnisse zeigen, dass die Evalua-
tion des gesamten Jobcoachingprozesses sehr unterschiedlich gehandhabt wird. Manche Jobcoaches

evaluieren in Abschlussgesprachen, einige mit Fragebdgen. Nicht immer werden alle Beteiligten mit
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einbezogen. Ein einheitliches Vorgehen ware sinnhaft, um den Nutzen der Manahme bewerten und

die Ergebnisse im Rahmen eines Qualitdtsmanagements nutzen zu kdnnen.

Insgesamt stehen die Jobcoaches in Niedersachsen dem flaichendeckenden Ausbau eher positiv ge-
geniiber. Sie firchten jedoch, dass sie bei der Auswahl geeigneter Jobcoaches nicht mehrausreichend
beriicksichtigt werden. Sie sehen durch den Ausbau des Jobcoaching-Angebotes allerdings auch die
Chance, dass es insgesamt zu einer vermehrten Durchfiihrung von JCA* kommt und sich somit die Mog-

lichkeiten der Zusammenarbeit fiir alle Beteiligten verbessern.

Anhang

Anhang F: Fragebogen JODCOACNES ... iiiiee ettt e et eeeee et e e e eateeesssneeeeessnneessnnnns 19
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Anhang A: Fragebogen Jobcoaches

r

Seite 1 von &
Jonima 2

Fragebogen
Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

dieser Bogen wird maschinell ausgewertet. Markieren Sie eine Antwort bitte in der folgenden Weise: Q& O
Wenn Sie eine Antwort kormrigieren méchten, fillen Sie bitte den falsch markierten Kreis und noch etwas dariiber hinaus aus,

ungefahr so: O, )
1T

Ziffern sollen ungefahr so aussehen:

Zur Person

it S . Komrekturen so: @
Forschungsprojekt "Jobcoachlng far Nledersachsen Machbarkeitsstudie" (JoNiMa)

1. Alter: (Bitte fragen Sie eine Zahl zwischen 1 und 99 ein, in jedes
Késtchen nur eine Ziffer)

2. Geschlecht:

© Mannlich O Weiblich
Q Divers O keine Angaben

Professionalisierung der Jobcoaches

Schule und Ausbildung

3. Welchen héchsten allgemeinen Schulabschluss haben Sie?

O Ohne Abschluss (O Hauptschulabschluss
(Volksschulabschluss)
O Realschulabschiuss O Fachhochschulreife
(mittlere Reife)
O Aligemeine
Hochschulreife,
Abitur
O Einen anderen Schulabschluss, und zwar:

4. Welchen héchsten beruflichen Abschluss haben Sie?

O Keinen beruflichen O Berufsausbildung
Abschluss

Q O Universitdtsabschluss
Fachhochschulabsc
hluss

O Aufstiegsfortbildung
(z.B. Techniker:in,
Meister:in)

Q Andere berufliche Qualifikation:

5. Welche/n berufliche/n Abschluss/Abschlisse haben Sie konkret?
Bitte benennen Sie samtliche Ihrer Abschliisse.

6. Haben Sie fiir das Jobcoaching an einer entsprechenden
Weiterbildung teilgenommen?

OJa O Nein

7. Wenn ja, in welchem Umfang?

0.1 5 ull
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8. Welches sind die drei zentralen Kompetenzen aus lhrem Bildungsweg, auf die Sie als Jobcoach besonders
zuriickgreifen?

Professionalisierung der Jobcoaches

Berufliche Téatigkeit vor dem Jobcoaching

9. Waren Sie, bevor Sie als Jobcoach tatig waren, in anderen QJa O Nein
Arbeitsfeldern beschaftigt?
10. Wenn ja, wie lange waren Sie zuvor in anderen Arbeitsfeldern T Jahre
tatig? (Bifte tragen Sie in jedes Késtchen nur eine Ziffer ein) R
11. Wenn ja, in welchem/welchen Arbeitsfeld/ern waren Sie vorher tatig?
Professionalisierung der Jobcoaches
Berufliche Tatigkeit als Jobcoach
12. In welchem Alter haben Sie Ihre Tatigkeit als Jobcoach begonnen? T Jahre
(Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein) Lo
13. Was motiviert Sie, als Jobcoach titigzu?
. . trifft .
; trifit eher  trifit ener eine
trifit voll zu < uberhaupt
Zu nicht zu nicht zu Angabe
Auftragslage o] o] o] o] o]
Finanzielle Honorierung O O @] O o]
Abwechslungsreiche Tatigkeit O O O O O
Selbstbestimmtes Arbeiten O O O O O
Persénliche Anerkennung O O O o o]
Kooperation mit einem IFD O O O o o]
Die Arbeit im betrieblichen Setting @] @] O O Q
14. Wie viele Jahre sind Sie schon als Jobcoach titig? (Bitte tragen Sie T Jahre
in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein) R
o o
15. Mit welchem Schwerpunkt arbeiten Sie? g'be'mp'a‘zs":“e’“" ;’be't‘-“p'atza"ba“"””
Q Beides
O Niedersachsen [ Nerdrhein-Westfalen
16. In welchem Bundesland/Landesteil filhren Sie Jobcoaching
durch? (Mehrfachantworten méglich.) J Hamburg [ Bremen
[J Hessen [ Schleswig-Holstein

L 0.2 5% ull
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17. In welchem Umkreis sind Sie tatig? O <10km O <50 km
O < 100 km ©=100 km
18. In welchem Arbeitsverhaltnis sind Sie als Jobcoach tatig? g Selbststandig O Angestellt
Beides

O Berufsbildungswerk [ Integrationsfachdienst
(BBW)/Berufsforderu  (IFD)
ngswerk (BFW)

19. Wer ist Ihr/e Auftraggeber/in? (Mehrfachantworten moglich.) O Privatunternenmen [ Werkstatt fiir
behinderte Menschen

O sonstiges:

20. Wie hoch ist ihr durchschnittlicher Stundensatz? (Bitte tragen Sie in
jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

O Keine Angabe

21. Bitte geben Sie an, wer Sie als Jobcoach jemals finanziert hat: {(Mehrfachantworten méglich.)

O Angehérige der Jobcoachnehmenden

O Arbeitgber/innen der Jobcoachnehmenden

[ Agentur fir Arbeit

O Berufsgenossenschaft/Unfallkasse

O Deutsche Rentenversicherung (DRV) Bund

[ Deutsche Rentenversicherung (DRV) Land

[ Integrationsamt

[ Jobcenter

[ Jobcoachingnehmende

[ Ortliche Fachstelle fir Menschen mit Behinderung
O Unfallversicherung

O weitere:

22. Wie viele Stunden im Monat waren Sie 2019 im Schnitt als

Jobcoach titig? §§____§Stunden

(Anmerkung: Bei dieser Frage soll die COVID-19 Pandemie ausgeblendet O Keine Angabe
werden. Betrachten Sie die Situation vorder Pandemie ) (Bitte tragen Sie in
jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

23. Gehen Sie weiteren beruflichen Tatigkeiten neben der Arbeit als QJa Q Nein
Jobcoach nach?

24. Wenn ja, welchen weiteren beruflichen Tatigkeiten neben der Arbeit als Jobcoach gehen Sie nach?

Netzwerkerfahrungen
25. Sind Sie mit anderen Jobcoaches in Niedersachsen vernetzt? OJa O Nein
26. Haben Sie Kontakt zu Jobcoaches in anderen Bundeslandern? OJa O Nein

[TLTTTITS
»

0.3 .
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27. Wenn ja, aus welchen Bundeslander kommen diese?

Niedersachsen ubernommen zu werden?

28. Konnen Sie Aspekte aus der Arbeitsweise der Jobcoaches anderer Bundeslinder nennen, die es wert wiren, in

29. Nehmen Sie mit anderen Jobcoaches an einer kollegialen
Fallberatung teil?

QJa QO Nein

30. Wenn Ja, ist die Fallberatung ...

O von extern angeboten

O selbst organisiert

Erfahrungswerte beim Jobcoaching und mit den Rahmenbedingungen

31. Welche Aspekte tragen aus Ihrer Sicht zum Gelingen eines Jobcoachings bei? Nennen Sie drei Aspekte.

Aspekte.

32. Welches sind aus Ihrer Sicht die groften Hindernisse fir einen gelingenden Jobcoachingprozess? Nennen Sie drei

Initiierungsphase

Zeitraum von der konkreten Anfrage bis zum Beginn des Jobcoachings im Betrieb

33. Wie lange dauert es aus lhrer Erfahrung durchschnittlich von der
konkreten Anfrage des Jobcoachings bis zur Bewilligung? (Bitte
tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

. Wochen

34. Gab es jemals Verzégerungen im Ablauf zwischen der konkreten
Anfrage vom IFD bis zur Bewilligung? Wenn ja, welche Griinde gab es
filr die Verzégerung/en?

35. Wie lange dauert es aus lhrer Erfahrung durchschnittlich von der
Bewilligung bis zum ersten Tag des Jobcoachings? (Bitte tragen Sie in
jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

0.4 5 ull
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36. Was ist aus Ihrer Sicht wichtig fiir einen nahtlosen, zeitnahen und flexiblen Einstieg ins Jobcoaching?

© 1 (gelingt sehrgut)  © 2 (gelingt gut)

Q 3 (gelingt O 4 (gelingt
befriedigend) ausreichend)

37. Wenn Sie mit einem Integrationsfachdienst kooperieren, wie O 5 (gelingt C 6 (gelingt
gelingt die Zusammenarbeit in der Initiierungsphase? (Bewerten Sie mangelhaft) ungenigend)

mit Schulnoten
) O Ich kooperiere nicht

mit einem
Integrationsfachdien
st

38. Begrunden Sie Ihre Antwort:

Dokumentation/Evaluation

Uns interessiert was, wie und fiir wen Sie was dokumentieren.

39. Was dokumentieren Sie im Jobcoaching? (Mehrfachantworten mogiich) (Mehrfachantworten maglich.)

[ Art der Behinderung der Arbeitnehmenden

[ Eckdaten des Betriebs (z. B. Grélke des Beiriebs, Branche)
O Problemstellung

O Zielsetzung

O Tatigkeiten der Jobcoachingnehmenden

O Verauf des Jobcoachingprozesses

O verwendete Methoden/Interventionen

[ Ergebnisse

[ Weitere Maltnahmen, die eingeleitet werden/wurden
[J Kontakidaten der beteiligten Personen

[ Ich dokumentiere nicht

O weiteres:
[ Elektronisch, ohne [ Elektronisch, mit
festes festem
Dokumentationssche  Dokumentationssche
ma ma
0O Elektronisch, mit [ Auf Papier ohne
einem bestimmten festes
40. Wie dokumentieren Sie? (Mehrfachantworten maglich) Dokumentationsprog Dokumentationssche
(Menhrfachantworten maglich.) ramm ma
[ Auf Papier mit [ Ich dokumentiere
festem nicht
Dokumentationssche
ma
O anderweitig:

L v
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O Far mich selbst O Far den
Integrationsfachdienst
0O Fiir den O Fir die
41. Fiir wen dokumentieren Sie? (Mehrfachantworten maglich) Leistungstragenden Arbeitsgeberinnen
(Mehrfachantworten maglich.) O Fir den oder die O Ich dokumentiere
Jobcoachingnehmer:  nicht
in
O weitere:
42. Ich schreibe einen MaBnahmeplan g immer O manchmal
nie

43. Wenn ja, wann schreiben Sie den MaBnahmeplan?

O vor der Bewilligung

O Nach der Bewilligung

47. Wie wird der Jobcoachingprozess evaluiert?

O Miindlich, durch |
O Schriftlich, durch

44. Ich schreibe einen Zwischenbericht © immer © manchmal
Q nie
[ Fir eine [ Fir das
Verlangerung Kommunizieren von
Problemsituationen
Far das Einleiten Bei Indikation eines
45, Wenn ja, wofiir schreiben Sie einen Zwischenbericht? o weiterer o Arbeitsplatzwechsels
(Mehrfachantworten moglich) (Menrfachantworten moglich.) Matnahmen
O Fir eine
Fallibergabe
Osonstiges: : 4
46. Ich schreibe einen Abschlussbericht imiTy O manchmal
O nie
Q Ich evaluiere den
Jebcoachingprozess
nicht

48. Welche Instrumente nutzen Sie zur Evaluation? (z. B. selbst
ersteliter Fragebogen, MELBA)

O Ich nutze keine
Instrumente zur
Evaluation

Niedersachsen?

Sehr . ; Sehr
positiv Positiv Meutral MNegativ negativ
49. Wie beurteilen Sie einen flichendeckenden Ausbau des
Jobcoachings als internes Angebot der Integrationsfachdienste in Q Q Q Q Q

50. Begriinden Sie Ihre Antwort (auf die Frage 50):
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