
IFD führt 
Gespräch 

mit AN 
und AG

IFD = Integrationsfachdienst, KooSt = Koordinierungsstelle, InA = Integrationsamt, JC = Jobcoach

Matching
Kriterien-
bezogene 

Auswahl JC

IFD KooSt InA

JC-Pool

IFD initiiert 
Kennenlern-
gespräch mit 
Coachee und 

JC

Antrag über bis 
zu 10 Stunden 

für Maßnahme-
planung  

JobcoachingAP mit Koordinierungsstelle: 1. Vom Erstgespräch im Betrieb bis zum Start JC

JC

Jobcoaching 
startet

Aktionsebene IFD stellt 
Bedarf fest 
und fordert 

Falldokument 
bei KooSt an 

IFD 
informiert 

KooSt

Genehmi-
gung durch 

InA

Falldokument 
Abschnitt 3: 

Genehmigung 
Maßnahme-

planung

Auswahl ist 
passend, sonst 

neues 
Matching

KooSt 
informiert 

IFD

Falldokument 
Abschnitt 5: Kennenlernen

Betriebsge-
spräch mit 

allen 
Beteiligten

Vereinbarung 
Zusammenarbeit

Falldokument 
Abschnitt 1: Einschaltung

Entscheidungs-
ebene

Dokumenta-
tionsebene

Falldokument 
Abschnitt 4: 

Matching

Stellungnahme
KooSt

Falldokument 
Abschnitt 2:

Stellungnahme
KooSt

Einverständ-
nis durch 

KooSt

KooSt
informiert 

InA



Maßnahmepla-
nung an KooSt

Durchführung  
der 

Maßnahme

IFD KooSt InA

Abschlussge-
spräch im 

Betrieb mit IFD 
+ JC

Kontaktauf-
nahme mit den 

Beteiligten 
durch KooSt

JobcoachingAP mit Koordinierungsstelle: 2. Von der Maßnahmeplanung bis zum Abschluss

Falldokument 
Abschnitt 6: 
Planung der 
Maßnahme

JC

Entscheidungs-
ebene

Aktions-
ebene

Doku-
ebene

Planung der 
Maßnahme im 
Rahmen der 10 

Std.

Falldokument 
Abschnitt 7: 

Vollständigkeits-
prüfung 1

Falldokument 
Abschnitt 8: 

Genehmigung

Prüfung auf 
Voll-

ständigkeit

Genehmi-
gung / 

Bewilligung
durch InA

Falldokument 
Abschnitt 10: Durchführung
Ggf. Abschnitt 10.1 – 10.4

Ggf. Ändern 
der Ziele o. 

Verlängerung

Zwischenge-
spräch im 

Betrieb mit IFD 
+ JC

Falldokument 
Abschnitt 11:

Abschluss

Unterlagen an 
InA / 

Entscheidung

Falldokument 
Abschnitt 9:
Info an alle 
Beteiligten

Abschlussbe-
richt an KooSt 

Prüfung auf 
Vollständig-

keit und 
Plausibilität

Unterlagen an 
InA

Falldokument 
Abschnitt 12: 

Vollständigkeits-
prüfung 2

Falldokument 
Abschnitt 13: 
Auszahlung

Reflexion 
KooSt, IFD, JC

Anhang:
Leistungs-
nachweis

Anhang:
Stundenab-
rechnung

Anhang:
Leistungs-
nachweis

IFD: SbM anleiten 
für Unterlagen


