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Anmerkung zum Handbuch

Das vorliegende Handbuch ist eine Weiterentwicklung des Jobcoaching-Handbuchs fiir Integrationsfachdienste in
Niedersachsen aus 2018 und wurde im Rahmen des Modellprojektes ,Erstellung einer Konzeption fir die
flachendeckende Einflihrung des Jobcoaching”™ von der Projektgruppe in Abstimmung mit dem Integrationsamt
erstellt. Es bildet die Grundlage fr die bis zum 30.09.2023 dauernde Erprobungsphase im Modellprojekt und dient
allen am Prozess Beteiligten' zur fachlichen Orientierung. Das Handbuch wird entsprechend der im Rahmen der
Erprobungsphase gewonnenen Erkenntnisse angepasst und laufend aktualisiert.

Einleitung

Jobcoaching#Pist die Kurzbezeichnung fiir das Instrument bzw. die Mafinahme ,Jobcoaching am Arbeitsplatz“. Der
Zusatz ,AP“ dient der Abgrenzung zu anderen Jobcoaching-Angeboten. Damit soll klargestellt werden, dass es
sich um ein spezifisches Instrument zur Sicherung des Arbeitsplatzes eines Menschen mit einer
Schwerbehinderung? handelt.

In dem seit 2021 laufenden Modellprojekt hat eine Projektgruppe unter Beteiligung der Hochschule fiir angewandte
Wissenschaft und Kunst (HAWK) in Hildesheim und Beratung von Expert*innen aus anderen Bundesléandern und
der Bundesarbeitsgemeinschaft — Unterstiitzte Beschaftigung (BAG-UB) Standards und Voraussetzungen fiir den
systemischen Aufbau eines JobcoachingAP-Angebotes erarbeitet und beschrieben. Diese Grundlagen und
Standards sind Gegenstand dieses Handbuchs.

Im Rahmen des Projektes wurden Jobcoaching?P-Stellen bei den IFD eingerichtet. Mit der im weiteren
Projektverlauf zu erstellenden Konzeption wird ein Vorschlag Uber die Schaffung weiterer Stellen erarbeitet. Ziel ist
ein moglichst flachendeckendes Angebot aus ,IFD-Jobcoaches” und externen Jobcoaches aufzubauen. Um dies
zu erreichen, wird ein Jobcoach-Pool aufgebaut.

Eine Einzelférderung eines Jobcoaching”? durch die Agenturen fiir Arbeit kommt im Rahmen der Neuschaffung
von Arbeitsplatzen und auch zur Sicherung von Arbeitsplatzen fiir Menschen mit Schwerbehinderung nicht in
Betracht. Aufgrund fehlender rechtlicher Mdglichkeiten seitens der Arbeitsagenturen wird die Leistung in der Regel
durch das Integrationsamt erbracht. Die drtliche Zustandigkeit der Integrationsédmter richtet sich nach dem Ort des
Arbeitsplatzes.

A Konzept

1. Was ist JobcoachingAP?

Jobcoaching”? in Niedersachsen wird im Auftrag des Integrationsamtes durchgefiihrt und beruht auf der Definition
von Jobcoaching”?, die in Zusammenarbeit zwischen dem Forum Qualitatsnetzwerk Jobcoaching und dem
Forschungsprojekt JADE 2017-2019% entwickelt wurde. Diese Definition wird weitestgehend fir den
niedersachsischen Prozess Uibernommen.

1 z.B. IFD-Fachkrafte, Jobcoaches der IFD, externe Jobcoaches und Mitarbeitende des Integrationsamtes
2 |n den folgenden Ausfiihrungen werden unter dem begriff Mensch mit Schwerbehinderung auch Menschen mit einer
Gleichstellung gezahlt

3 httgs://'ade.hawk.de/de/'obcoaching-umsetzen/definition-'obcoaching, Stand: 22.08.2022
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1.1 Definition
Jobcoaching?® ...

1. ist ein definiertes Leistungsangebot zur nachhaltigen Teilhabe am Arbeitsleben einer Person mit besonderem
Unterstlitzungsbedarf in einem Betrieb oder einer Dienststelle des allgemeinen Arbeitsmarktes.

2. findet im Wesentlichen im Betrieb am Praktikums-, Qualifizierungs-, Umschulungs- oder Arbeitsplatz der
Person mit besonderem Unterstiitzungsbedarf statt.

3. wird von betriebsexternen Fachkréften durchgefiihrt, die sich in den Arbeitsalltag der Person mit besonderem
Unterstlitzungsbedarf einbinden.

4. hat das Ziel die betrieblich Beteiligten (Person mit besonderem Unterstlitzungsbedarf, Flihrungskrafte und
Kolleg*innen) zu befahigen, eigene Lésungen zu entwickeln.

5. initiiert und gestaltet Lern- und Entwicklungsprozesse

a. der Person mit besonderem Unterstiitzungsbedarf zur Erbringung der betrieblichen Anforderungen an
seinem*ihrem Praktikums-, Qualifizierungs-, Umschulungs- oder Arbeitsplatz.

b. der Kolleg*innen, Fiihrungskréfte und weiterer betrieblich Beteiligter zur Gestaltung individueller
Arbeitsinhalte und der Arbeitssituation.

6. ist ein bedarfsabhangiger, zeitlich begrenzter, ziel- und ergebnisorientierter Prozess von in
der Regel mehreren Monaten.

7. kann zur Arbeitsplatzsicherung innerhalb von oder in Kombination mit anderen Unterstlitzungsangeboten oder
auch einzelstehend durchgefiinrt werden.

Jobcoaching kann die Forder-/Unterstiitzungsinstrumente des Integrationsamtes einschlieRlich der psychosozialen
Beratung und Begleitung des Betroffenen, seines Arbeitgebers und des Umfeldes durch die Integrationsfachdienste
(IFD) im Einzelfall sinnvoll erganzen. Hierbei arbeiten der IFD und der Jobcoach eng zusammen.

1.2 Wem dient das JobcoachingAP?

Das Jobcoaching® dient den Arbeitgebenden, den Arbeithehmenden sowie dem kollegialen Umfeld. Es hat das
Ziel, anlassbezogen die Leistungsfahigkeit zu erhalten und/oder zu verbessern und die Autonomie des
Beschaftigten (wieder-)herzustellen, um die Zufriedenheit aller Beteiligten zu verbessern.

1.3 Was konnen Anlasse fir ein JobcoachingAP sein?

Die Anlasse fiir ein Jobcoaching”® konnen vielfltig und sehr individuell bzw. arbeitsplatz-
lunternehmensabhéngig sein. Denkbare Anlasse sind:

o Wiedereinstieg nach langerer Arbeitsunfahigkeit

o Nachlassen von Arbeitsfahigkeiten

e Veranderung in der Belastbarkeit

e Unterstltzung bei der Einarbeitung

e  Stdrung der Arbeitsablaufe oder der Zusammenarbeit
e Veranderung betrieblicher Bedingungen
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e neue Arbeitsaufgaben
e drohender Verlust des Arbeitsplatzes
e uv.m.

1.4 Welche Voraussetzungen missen fiir die Bewilligung eines JobcoachingA” gegeben sein?

- Bestehen eines Arbeitsplatzes nach § 156 SGB IX

- Eine wdchentliche Arbeitszeit von min. 15 Stunden

- Vorliegen einer Schwerbehinderteneigenschaft oder Gleichstellung

- Ein unmittelbarer Zusammenhang zwischen der Art der Behinderung und dem Arbeitsverhaltnis (siehe
oben genannte Anlasse)

- Offenheit aller Beteiligten gegeniiber dem Jobcoaching”” und Bereitschaft zur Mitwirkung

Jobcoaching”® bedarf einer arbeitsdiagnostischen Problem-/Situationsanalyse, welche zur Klarung der Indikation
die rechtlichen, persénlichen und organisatorischen Voraussetzungen untersucht und zunachst priift, ob andere
Unterstlitzungsmaglichkeiten zielflihrender und angemessener sind. In der Checkliste (Anhang 4) ist eine
detaillierte Auflistung der Voraussetzungen zu finden.

2. Ziele und Inhalte von JCAP

Die Ziele fiir ein Jobcoaching®” kénnen vielfaltig und sehr individuell bzw. arbeitsplatz-/ unternehmensabhéangig
sein. Sie werden vor Beginn mit allen Beteiligten vereinbart.

Mégliche Ziele sind:
- Abwendung einer Kundigung
- Erhdéhung der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden mit Schwerbehinderung
- Verbesserung der Zufriedenheit aller betrieblichen Beteiligten durch
o Bearbeitung des Anlasses
o Erhaltung und Steigerung der Leistungsfahigkeit
- Aufklérung und verbessertes gegenseitiges Verstandnis

Inhalte kénnen sein:
- Erlernen und Training neuer Arbeitstechniken
- Erwerb von Schliisselqualifikationen
- Entwicklung und Einsatz spezieller Hilfsmittel (z.B. Strukturierungshilfen, Checklisten, etc.)
- Unterstilitzung des betrieblichen Umfeldes
- Anpassung von Anforderungen und Arbeitsablgufen
- Organisation zusatzlicher Hilfen bei Bedarf

2.1 Abgrenzung zu anderen Fallen
Welche Unterschiede bestehen zu anderen Leistungen?

Die Betreuungsdichte bei einem Jobcoaching®® ist um ein Vielfaches hoher als bei einer Malnahme der
Berufsbegleitung. Das Jobcoaching?® ist in der Regel auf einen klar umrissenen Zeitraum begrenzt, bietet aber
eine hohe Betreuungsdichte, die vom zeitlichen Umfang zumeist abnehmend ist je l&nger das Jobcoaching”?
andauert. Der Jobcoach ist ein Dienstleister, der von der JobcoachingAP-Koordination fiir einen bestimmten, klar
definierten Auftrag hinzugezogen wird.
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Jobcoaching”® ist nicht nur ,training-on-the job“ bzw. Vermittlung tatigkeitsrelevanter Fahigkeiten und
Fertigkeiten, sondern auch

* Entwicklung von sozialen und anderen ibergeordneten Kompetenzen,

* Aufzeigen von Gesamtzusammenhangen im Betrieb (z.B. Arbeitstempo, Qualitdtsanforderungen, Standards,
Kommunikationsstrukturen usw.)

Unter der Bezeichnung Jobcoaching z.B. durchgefiihrte Berufs- bzw. psychosoziale Begleitung, Arbeitsassistenz,
Personlichkeitscoaching, Arbeitstraining und dhnliche unterstiitzende MaBnahmen sind kein Jobcoaching?®.

2.2 Besonderheiten bei Vorliegen einer Horschadigung

Im Jobcoaching-Prozess mit Menschen mit einer Hérschadigung ist zu priifen, ob die Hinzuziehung eines
Gebardensprachdolmetschers notwendig ist. Wenn ein Budget fiir Gebardensprachdolmetscher besteht, kann das
Gespréch mit liber das bestehende Budget abgerechnet werden. Falls kein Budget vorhanden ist, muss ein Antrag
auf Kostenerstattung beim Integrationsamt gestellt werden.

3. Rahmenbedingungen

3.1 Gesetzliche Grundlagen

Das Jobcoaching®® ist im SGB IX nicht explizit aufgefihrt und wird von den Integrationsamtern bzw.
Inklusionsdmtern nach unterschiedlichen Rechtsgrundlagen bewilligt. In Niedersachsen erfolgt die Bewilligung im
Rahmen der Zustandigkeit des Integrationsamtes vorbehaltlich einer spateren gesetzlichen Regelung nach § 185
Abs. 4 i.V. mit § 55 Abs. 3 SGB IX im Rahmen der Unterstiitzten Beschaftigung. Antragsberechtigt sind
Arbeitgebende und Arbeithehmende, die Bewilligung der Mainahme erfolgt durch das Integrationsamt gegentiber
dem arbeitnehmenden Menschen mit Schwerbehinderung.

3.2 Finanzierung

Die Honorare fiir die Durchfihrung einer Jobcoaching”>-MalRnahme werden fiir die ,externen“ Jobcoaches
entsprechend der aktuell gliltigen Kostensétze des Niederséchsischen Integrationsamtes vereinbart.

Die Vergltung wird regelmaRig angepasst und umfasst die Erstellung eines MaRnahmeplanes,
Fachleistungsstunden, Fahrzeit sowie Fahrtkosten.

Die durch die ,IFD-Jobcoaches” durchgefiihrten Maflnahmen werden nicht gesondert abgerechnet, weil das
Integrationsamt den Tragern die Personalkosten erstattet.

3.3 Verwaltungswege

Die Verwaltungswege sollen mdglichst kurz und unblrokratisch gestaltet werden. Alle Antrage, Berichte,
Unterlagen und Anliegen im Jobcoaching”® werden Uber die Koordinierungsstelle Jobcoaching”® abgewickelt.
Der*die Koordinator*in leitet die erforderlichen Unterlagen zur Entscheidung tber die Mafnahmeplanung,
Bewilligung oder Verlangerung eines Jobcoaching”’” an das Funktionspostfach der IFD-Koordination im
Integrationsamt weiter. Von dort erfolgt die Genehmigung der MaRnahmeplanung und die Weiterleitung an die
zustandigen Mitarbeitenden des Integrationsamtes zur Bewilligung der Manahme und Riickmeldung an die
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Koordinierungsstelle Jobcoaching?®. Die Entscheidungen sollen innerhalb eines Zeitraumes von langstens zwei
Wochen erfolgen.

4. Beteiligte und ihre Aufgaben (IFD, JC, KooSt, Integrationsamt)
Alle Beteiligten im Jobcoaching”? haben fiir den Prozess relevante Aufgaben inne.

IFD: Der IFD stellt den Bedarf fir ein Jobcoaching’” im Rahmen der Gesprache mit Arbeitgebenden und
Arbeitnehmenden fest. Diesen Bedarf eruiert der IFD beim Ausflllen des Abschnittes 1 ,Einschaltung® im
Falldokument.

Jobcoach:
e Beurteilung des Umfangs der MalRnahme und Erstellung des MaRnahmeplans (Abschnitt 6 im
Falldokument)
o Durchfiihrung des JobcoachingA®
o Aktive Einbindung in den Arbeitsalltag des Menschen mit Schwerbehinderung und des Arbeitgebenden
Berticksichtigung der Bedarfe und Ressourcen aller Beteiligten im Betrieb und Erarbeitung einer méglichst
nachhaltige Einzelfallldsung
Reflexion des gesamten Prozesses
Einladen zu Erst-, Zwischen- oder Abschlussgesprachen
Dokumentation und Verfassung des Abschlussbericht, ggf. auch eines Zwischenberichts
Erhebung eines mdglichen Verlangerungsbedarfs
Teilnahme an regelmaRigen Fallsupervisionen

Koordinierungsstelle Jobcoaching?:
o  Funktion als Schnittstelle zwischen IFD, Jobcoach und Integrationsamt
Formulierung von Stellungnahmen zu Abschnitt 1 des Falldokumentes
Verwaltung und Pflege des Jobcoach-Pools
Matching zur Wahl eines geeigneten Jobcoaches und Kontaktaufnahme
Priifung der Unterlagen auf Vollstandigkeit und Weiterleitung an das Integrationsamt
Information aller Beteiligten Gber das Ergebnis der Beantragung
Abgleichung der Tagesdokumentation/ des Leistungsnachweises mit dem MaRnahmeplan
Reflexion des Prozesses mit Jobcoach und IFD

Integrationsamt/ Sachbearbeiter*in:
e  Genehmigung der MaRnahmeplanung (Abschnitt 3 des Falldokuments)
e Bewilligung der Maflnahme auf der Grundlage der vorliegenden Unterlagen nach Priifung durch die
Koordinierungsstelle (Abschnitt 8 des Falldokuments)
o Erstattung der Kosten des Jobcoaching*® an die externen Jobcoaches

5. Standards fiir die Durchfiihrung von JobcoachingA? im Auftrag des Integrationsamtes

Einleitung

In diesem Abschnitt werden die Qualitatsstandards fiir Jobcoaching®’” in der Beauftragung durch das
Integrationsamt Niedersachsen formuliert. Diese sollen zum Verstandnis, zur Handhabung in der Praxis und zur
Erkennbarkeit der Qualitat von Jobcoaching?® beitragen. Sie klaren das Profil von Jobcoaching”? und richten sich
sowohl an alle im Prozess beteiligten Personen und Institutionen als auch an allgemein Interessierte. Das
vorliegende Konzept wird regelméaRig tberprift, den veranderten Gegebenheiten angepasst und bedarfsgerecht
fortgeschrieben.
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5.1 Standards fur die Strukturqualitat

Um Jobcoaching”® in einheitlicher, verbindlicher und nachvollziehbarer Qualitat anbieten und durchfiinren zu
konnen, wurden folgende Rahmenbedingungen festgelegt:

Ein Jobcoach kann auf gesicherte Ressourcen zuriickgreifen

Die Kostenuibernahme erfolgt durch das Integrationsamt und die Beauftragung basiert auf rechtlichen Grundlagen.
Der Jobcoach verflgt tiber eine angemessene raumliche und sachliche Ausstattung, z. B. Kommunikationsmittel,
sowie eine gesicherte Mobilitat. Eine Vertretungsregelung erfolgt nach Absprache mit der Koordinierungsstelle und
wird von dieser initiiert. Die Arbeitszeit kann flexibel eingesetzt werden und der Jobcoach verfiigt Uber ein
unterstiitzendes Netzwerk.

Die Qualifizierung der Jobcoaches erfiillt folgende Voraussetzungen:

e Abgeschlossene padagogische oder therapeutische Ausbildung mit Weiterbildung zum Jobcoach

e  Sonstige Ausbildung mit Ausbildereignung und Weiterbildung zum Jobcoach

o Entsprechender Studienabschluss (padagogisch-therapeutisch) in Verbindung mit einer Weiterbildung
zum Jobcoach

o Alternative Weiterbildungen zur ,Weiterbildung zum Jobcoach® beim LWL, wie die Fortbildung
,Systemische Beratung* oder die ,Weiterbildung der BAG UB* oder die ,Weiterbildung in Hessen beim
Institut fir berufliche Qualifizierung und Entwicklung in Zusammenarbeit mit Integrationsamt®, werden
anerkannt.

Solange der Standard nicht erreicht ist, langstens aber bis zum 31.12.2025 (Ende der Vertragslaufzeit mit den
Tréagern der IFD), wird geprUft, inwieweit andere Aspekte berticksichtigt werden kénnen, wie z. B. eine langjahrige
Berufserfahrung mit Menschen mit Beeintrachtigungen, Erfahrungen im Bereich der beruflichen Reha, eine reha-
spezifische oder sonderpadagogische Fortbildung. Die Anerkennungs- und Ubergangsregelungen sind in Kapitel
6.2 Jobcoach-Pool zu finden.

Die Koordinierungsstelle prift in Abstimmung mit dem Integrationsamt, ob die Anforderungen erfiillt werden.

Die Anforderungen an Jobcoaches umfassen neben der o.g. Qualifizierung und den Ressourcen
personliche und soziale Kompetenzen:

o Wertschatzende Haltung

o Verlasslichkeit

e Verschwiegenheit

e Balance zwischen Empathie und Distanz

e Flexibilitat

e Belastbarkeit
o Geduld

o Ausdauer
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Reflexion und Fortbildungsmoglichkeiten

Der Jobcoach ist eingebunden in ein Netzwerk aus IFD-Fachkraft, Koordinierungsstelle und Integrationsamt. Er*Sie
verfligt Uber Reflexions- und Fortbildungsmdglichkeiten:

Die Teilnahme an Supervision ist dreimal jahrlich verpflichtend, kollegiale Fallberatung wird bei Bedarf von den
Jobcoaches selbst oder uber die Koordinierungsstelle organisiert.

Die Teilnahme an handlungsfeldbezogenen Fort- und Weiterbildungen erfolgt eigenverantwortlich, mindestens
aber alle 2 Jahre.

Finanzierung

Die Kosten des Jobcoaching®” werden entsprechend der aktuell gultigen Kostensétze des Niederséchsischen
Integrationsamts vereinbart.

Die Vergltung umfasst die Erstellung eines MaBnahmeplanes, Fachleistungsstunden, Fahrzeit sowie
Fahrtkosten.

Personalschliissel

Der Personalschllssel fiir ein Jobcoaching”® in den IFD ist mit dem Richtwert 1:6 zu bemessen.

Die Vor- und Nachbereitungszeit wird beriicksichtigt, ebenso das Verfassen der Berichte, Kontakte zusétzlich zum
Jobcoaching”? vor Ort (Telefonate, pers. Gesprache mit Klient‘in oder Netzwerkpartner®innen, Messenger-
Dienste), Fortbildung, Supervision, kollegiale Fallberatung.

Datenschutz

Die Datenschutzbestimmungen der Datenschutzgrundverordnung und die Sozialdatenschutzbestimmungen des
Sozialgesetzbuches werden eingehalten. Die Erhebung und damit auch die Speicherung und Weitergabe der
Daten vom Integrationsfachdienst (Erhebung direkt beim Menschen mit Schwerbehinderung) und die Weitergabe
an das Integrationsamt zur Auftragserteilung und Bewilligung des Jobcoaching®® erfolgen im Rahmen einer
gesetzlich definierten Aufgabe. Einer Einwilligungserklarung bedarf es dafiir nicht. Allerdings besteht eine
Informationspflicht mit dem Hinweis auf ein Widerspruchsrecht und den daraus sich ergebenden Folgen. Ein Muster
des Informationsschreibens mit Bestétigung der Kenntnisnahme ist in den Anhéngen des Falldokuments beigefiigt.

Beschwerdemanagement
Erste Beschwerdestelle ist der IFD, der ggf. die Beschwerde, abhangig von den Gegebenheiten, weiterleitet an die

Koordinierungsstelle, das Integrationsamt (fachliche Aufsicht im Rahmen der Strukturverantwortung) oder den
Tréger (Dienstaufsicht).

5.2. Standards fur die Prozessqualitat

In der Prozessqualitat wird beschrieben, wie ein Jobcoaching?” von der ersten Idee bis zum Abschlussgespréach
durchgefiihrt wird.
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Beteiligte an einem Jobcoaching??

Zielgruppe fiir ein Jobcoaching”® sind Arbeitnehmende mit Schwerbehinderung, die auf dem ersten Arbeitsmarkt
tatig sind sowie deren Arbeitgebende, wobei als Nutzer*innen des Jobcoaching”” auch die Kolleg*innen genannt
werden kénnen.

Prozessverantwortlich agieren der Integrationsfachdienst, der Jobcoach, die Koordinierungsstelle sowie das
Integrationsamt.

Akteure im Prozess kénnen darlber hinaus sein: Die Schwerbehindertenvertretung (SBV), der Betriebsrat, der*die
Betriebsarzt*arztin, Werkstattmitarbeitende u.a..

Initiierung/ Anbahnung eines Jobcoaching?

Die Standards fiir den Initierungs- bzw. Anbahnungsprozess ergeben sich aus dem Ablaufdiagramm (s. Anhang
2) und dem Falldokument (s. Anhang 3).

Planung und Durchfiihrung des Jobcoaching?
Das Jobcoaching?® umfasst vier Phasen:

o Auftragsklarung und Planung
o Selbstintegration

¢ Intervention

o Stabilisierung und Abschluss

Arbeitsort

In der Regel findet das Jobcoaching”® am Arbeitsplatz (Betrieb, Baustelle, Homeoffice ...) der Klient*innen im
direkten Austausch mit Vorgesetzten statt. Falls erforderlich, z. B. fiir Reflexionsgespréche, kann dies durch weitere
Settings (Besprechungsraum, Spaziergang ...) erganzt werden.

Einbettung in inner- und auRerbetriebliche Unterstiitzungsangebote

Der IFD bleibt Ansprechpartner wahrend des Jobcoaching”” und Initiator weiterer Unterstiitzungsangebote.

Berichtswesen

Die Dokumentation erfolgt transparent, aussagekraftig und ubersichtlich. Das Verfahren ist statistisch auswertbar.
Genutzt wird ein fortlaufendes, digitales Falldokument mit 13 Abschnitten. Einzelne Dokumente, die z. B. zur
Unterschrift bendtigt werden, sind im Anhang eingestellt.

Jobcoaching”? — Handbuch fiir Integrationsfachdienste in Niedersachsen Seite 10



5.3 Standards fir die Ergebnisqualitat

Folgende Punkte kénnen das Ergebnis des Jobcoaching”® darstellen:

Zielerreichung

o Der Arbeitsplatz besteht fort.
e Eswurden passende alternative berufliche Mdglichkeiten entwickelt.
Dazu kénnen z.B. eine Arbeitszeitreduzierung, eine Umsetzung im Betrieb, etc. gehéren.
e Die im MalRnahmeplan vereinbarten Ziele wurden erreicht.
o Die Stabilitat des Beschéaftigungsverhéltnisses konnte wiedererlangt werden.

Zufriedenheit aller Beteiligten

Die Zufriedenheit aller Beteiligten wird u.a. durch folgende Kriterien dargestellt;
o Es gibt klare Kommunikationsstrukturen im Betrieb mit denen alle Beteiligten zufrieden sind.
o Die Qualitat der Zusammenarbeit ist fir alle Beteiligten zufriedenstellend.
e Die Kooperation und der Austausch im Betrieb ist fiir alle Beteiligten zufriedenstellend.
e Der*die Klient'in und seinihr betriebliches Umfeld sind in der Lage Ldésungsméglichkeiten fur
auftauchende Probleme zu finden und umzusetzen.
e Es wird eine Arbeitsleistung/ Produktivitat erreicht, mit der alle am Prozess Beteiligten zufrieden sind.

Entwicklung der betrieblichen Teilhabe

Eine betriebliche Teilhabe des*der Klient*in wird u.a. durch folgende Kriterien dargestellt:
e Esfindet eine Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen statt
o Der Betrieb ist flr Auswirkungen der Behinderung sensibilisiert. Entsprechende Informationen werden
zuverlassig mit neuen Kolleg*innen geteilt.
o Es gibt eine gegenseitige Wertschatzung.
e Der*die Klient*in kann sich gut im Betrieb orientieren.
o Der*die Klient*in erbringt eine wirtschaftlich verwertbare Leistung.

5.4 Standards zur Beziehungsqualitat

Voraussetzung fiir eine gelingende Zusammenarbeit ist eine vertrauensvolle Beziehung zwischen den beteiligten
Akteuren.

Ein Jobcoaching?? sollte mit einer transparenten und von allen getragenen MaBnahmeplanung starten.
Folgende Punkte sind dafiir schon zu Beginn wichtig und sollten berticksichtigt werden:

o  Wertschétzende Haltung
o Klare Aussagen

e Vertrauensbildung

o Verlasslichkeit

o Verschwiegenheit

o Allparteilichkeit

e Transparenz
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Folgende Punkte sind im weiteren Jobcoaching?P-Verlauf wichtig, vom Jobcoach zu bedenken und
umzusetzen:

e Kommunikationsformen passgenau zum Gegenlber anwenden: Gebardensprache aktiv und passiv,
leichte Sprache, Visualisierung, verbal — nonverbal, formell — informell
o Gegenseitige und stetige Reflexion der Zusammenarbeit

6. Koordinierungsstelle und JC-Pool

6.1 Koordinierungsstelle

Der*die Koordinator*in ist erste*r Ansprechpartner*in fir Jobcoaches, die mit der Durchfiihrung eines Falles
beauftragt sind, flir Jobcoaches, die Interesse an der Aufnahme in den Pool haben, fiir die IFD-Fachkraft, wenn es
um die Anbahnung eines neuen JobcoachingAP-Falles geht, und fiir das Integrationsamt bei Nachfragen zu den
Jobcoaching”® -Fallen.

Im Einzelnen gehdren zur Koordinierungsstelle folgende Aufgaben:

- Aufbau eines JCAP-Angebotes
e Aufbau eines Pools
e Begleitung in JCAP-Weiterbildung befindlicher IFD-Fachkrafte
o Begleitung der IFD bei der Implementierung des JCAP-Angebotes
o Materialerstellung

- Qualitdtsmanagement

o Pflege- und Aktualisierung der Pool-Datenbank
Durchfiihrung und Evaluation des Matching-Prozesses
Fortbildungsangebote fiir JC entwickeln (in Abstimmung mit dem Integrationsamt)
Kontaktpflege und Berichtswesen gegenliber dem Integrationsamt
Offentlichkeitsarbeit in Abstimmung mit dem Integrationsamt
Pflege und ggf. Aktualisierung der im Jobcoaching”P-Prozess verwendeten Dokumente

- Netzwerkpflege
o Kontaktpflege mit Netzwerken selbststandiger Jobcoaches und Angebotsstrukturen anderer
Bundeslénder
o Kontaktaufbau und -pflege mit Netzwerken in der Region im Kontext der Beschaftigung von Menschen
mit Schwerbehinderung

- Administrative Aufgaben
o Inhaltliche Vorprifung der Voraussetzungen einer JCAP-MalRnahme, ggf. in Abstimmung mit dem
Integrationsamt
o Durchfiihrung des Matching-Prozesses
MaRnahmeplanung
o Dokumentationen
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6.2 Jobcoach-Pool

Im Rahmen des Modellprojektes wurde die Idee eines Jobcoach-Pools entwickelt. Damit soll eine bessere
Ubersicht tber die Verfugbarbarkeit, eine Erhéhung der Zahl der zur Verfligung stehenden Jobcoaches sowie eine
passgenauere Auswahl der Jobcoaches erreicht werden. In den Pool werden sowohl freiberufliche als auch bei
Tragern angestellte Jobcoaches aufgenommen.

In den Jobcoach-Pool werden folgende Personen (hier in drei Personengruppen beschrieben) aufgenommen:
1. Personen, die dem Qualitatsstandard voll entsprechen.

a. Sie weisen eine abgeschlossene Jobcoaching-Weiterbildung der Inklusionsamter des
Landschaftsverbands Westfalen-Lippe (LWL), des Landschaftsverbands Rheinland (LVR), des
Integrationsamtes ~ des  Landeswohlfahrtsverbandes  Hessen  (LWV)  oder  der
Bundesarbeitsgemeinschaft ~ fir ~ Unterstlitzte ~ Beschaftigung  (BAG ~ UB)  vor.
Kriterien flir die anerkannten Weiterbildungen: Umfang von mindestens 160 UE und Inhalte
(Theoriekonzept Jobcoaching®?, Rolle und Haltung im Jobcoaching, systematische und
[6sungsorientierte  Arbeitsweise, Fallpraxis, begleitende Intervision und/oder Supervision,
Abschlusspriifung)
und

b. Nachgewiesen wird zudem eine vorausgehende berufliche Qualifikation aus dem
therapeutischen, sozialen und/oder padagogischen Bereich sowie/oder aus den Bereichen
Handwerk, Handel, Verwaltung und Industrie mit einer Ausbilder*inneneignung.

2. Personen, die dem Qualitatsstandard vergleichbare Qualifikationen und Kompetenzen vorweisen kénnen.

a. Hierzu zahlt eine systemische Weiterbildung im Umfang von mindestens 160 UE oder ein
entsprechender weiterflihrender Studienabschluss (Master und Weiterbildungsmaster)
oder
Eine intensive Auseinandersetzung mit dem Jobcoaching”P-Konzept bspw. durch den Nachweis,
eine der anerkannten Jobcoaching-Weiterbildungen federflihrend mit entwickelt zu haben.
und

b. der Nachweis iber mindestens fiinf abgeschlossene Jobcoaching”P-Falle (Bestatigung durch die
Inklusions- bzw. Integrationsamter des LWL, LVR und LWV)
oder
das Einreichen von finf anonymisierte Abschlussberichten, aus denen nachvollzogen werden
kann, dass sie bereits nach den Jobcoaching"-Prinzipien arbeiten, falls ein Nachweis aus
geographischen Griinden nicht méglich ist.
und

c. DerNachweis (Arbeitszeugnis) tiber 2 Jahre einschlagige berufliche Erfahrungen im Bereich der
Arbeitsrehabilitation, -integration, Beschaftigungsanbahnung bspw. im Ubergang von der WfbM
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.
und

d. Der Nachweis einer beruflichen Vorqualifikation entsprechend 1b.

3. Personen, die bis 2025 eine abgeschlossene Jobcoaching”P-Weiterbildung nachweisen konnen.

a. Die sich in einer entsprechenden Weiterbildung (1a) befinden oder diese im néchsten
Weiterbildungsjahrgang beginnen werden und dies nachweisen kénnen
und

b. Uber den Nachweis einschlagiger Berufserfahrung (2c) verfigen
und

c. eine berufliche Vorqualifikation (1b) nachweisen kénnen.

Es ist die Aufgabe der Koordinierungsstelle, diesen Pool aufzubauen und weiter zu entwickeln.
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B Anhange

Anhang 1: Handreichung

Handreichung zum Falldokument und Ablaufdiagramm

Vorbemerkung: Damit sich alle am Jobcoaching® Beteiligten gut im Dokument zurechtfinden und sich eine
Ubersicht verschaffen kénnen, wurde im Falldokument und im Ablaufdiagramm jeder*m Akteur*in eine bestimmte
Farbe zugeordnet. Firr die Benutzung des Falldokumentes gilt, dass jede/r Akteur*in nur den nachsten Abschnitt
der eigenen Farbe ausfilllen darf. Zu Beginn jeden Abschnittes wird der Name der/des Bearbeitenden und das
Bearbeitungsdatum eingetragen. Bereits ausgefiillte Abschnitte dlirfen nicht mehr verandert werden. Damit dies
Uberpriift werden kann, wird bei jedem Weiterschicken des Falldokumentes die Koordinatorin in CC gesetzt. Im
Falldokument wird mit jedem folgenden Abschnitt vorgegeben, an wen das Dokument als néchstes geschickt
werden muss. Die KooSt sorgt dafiir, dass die notwendigen E-Mailadressen allen Beteiligten vorliegen. Im
Ablaufdiagramm kann ebenfalls verfolgt werden, welche Entscheidung oder Aktion parallel verlauft oder folgt.

IFD-Fachkraft: blau
Koordinierungsstelle (KooSt): griin
Integrationsamt (I-Amt): gelb
Jobcoach (JC): orange

Diese farbliche Kennzeichnung findet sich auch im Ablaufdiagramm wieder. Einfarbige Felder weisen auf eine/n
Handelnden hin, mehrfarbige Felder lassen erkennen, wer alles beteiligt ist. Dabei kennzeichnet die Farbe oben
links in der Ecke, wer aktiv werden muss, um z. B. jemanden zu informieren, etwas zu initiieren, Kontakt
aufzunehmen oder einzuladen.

Ablauf:

Die IFD-Fachkraft ist der Auffassung, dass eine Jobcoaching®"-MalRnahme sinnvoll sein kénnte. Sie wendet sich
an die KooSt mit der Bitte, ihr das Falldokument mit dem Passwort zuzusenden. Die Zusendung des Passwortes
erfolgt separat. Nach Erhalt der E-Mails fiillt die Fachkraft den Abschnitt 1 (blauer Streifen am Rand) aus und
schickt das Dokument per Mail an die Koost. (julia.moeller@betreuungsverein-cloppenburg.de) zurtick.

Die Datei wird nicht umbenannt und kann mit dem Zeitpunkt des Versendens nicht mehr verandert werden. Dieses
Vorgehen gilt fir das gesamte Falldokument. Nach jeder Aktion benennt die KooSt das Falldokument um.
Ausschlieflich die KooSt ist dazu befugt. Dadurch wird allen Beteiligten eine Orientierung im Prozessverlauf und
eine Einordnung des Dokumentes méglich.

Die KooSt tiberprift das Dokument, dokumentiert dies im griin gekennzeichneten Abschnitt 2 und schickt es per
Mail weiter an die IFD-Koordination beiml-Amt in Hildesheim mit der Bitte um Kosteniibernahme fir die
MaRnahmeplanung. Das [-Amt bestétigt die Kosteniibernahme (Genehmigung von 10 Stunden fir die
Mafnahmeplanung) und benennt die/den zusténdige*n Sachbearbeiter®in, indem es den nachsten — gelb
gekennzeichneten — Abschnitt 3 ausfllt und das Dokument an die KooSt per Mail zurtick sendet.

Danach findet die Durchfihrung des Matchings durch die KooSt statt. Sie dokumentiert die Auswahl des
Jobcoaches in Abschnitt 4 und teilt der zusténdigen IFD-Fachkraft die Entscheidung mit, indem sie dieser das
Falldokument erneut Gbermittelt.

Die IFD-Fachkraft nimmt Kontakt zum JC auf, dokumentiert in Abschnitt 5 das Ergebnis des Treffens zwischen
JCund Coachee und kennzeichnet, ob der JC den Fall Gibernehmen wird. Sollte der Fall vom JC nicht ibernommen
werden, muss ein neues Matching erfolgen. Falls dem Jobcoaching?® zugestimmt wird, sollten die Kontaktdaten
ausgetauscht werden.

Im Fall der Genehmigung der JobcoachingA"-MalRnahme schickt die IFD-Fachkraft das Falldokument an den JC
und setzt die KooSt in CC. Die KooSt teilt daraufhin dem JC das Passwort fiir das Falldokument mit und schickt
ihm den Leistungsnachweis zu. Der JC fihrt die Manahmeplanung durch und erstellt den MaBnahmeplan im
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Abschnitt 6 (orange gekennzeichnet) des Falldokumentes. Dies erfolgt im Rahmen der 10 dafiir bewilligten
Stunden. Im Laufe des Planungsgespraches mit allen Beteiligten muss die Vereinbarung zur Zusammenarbeit (s.
Anhang 6) sowie ggf. die Schweigepflichtentbindung unterschrieben werden (s. Anhang 11). Nach Abschluss der
Malnahmeplanung schickt der JC das Falldokument per Mail an die KooSt.
Die IFD-Fachkraft unterstlitzt den Coachee bei der Zusammenstellung der erforderlichen Unterlagen fiir die
Beantragung des Jobcoaching®” und deren Versendung an das I-Amt (s. 4)

Die KooSt priift die MaBnahmeplanung und die Unterlagen auf Vollstandigkeit, dokumentiert in Abschnitt 7 das
Ergebnis und schickt das Falldokument mit allen Unterlagen in einer passwortgeschiitzten pdf-Datei an das I-Amt.
Das I-Amt dokumentiert in Abschnitt 8 die Zusage bzw. Absage sowie die Versendung des Bescheides an den
Menschen mit Schwerbehinderung und der Ausfertigungen des Bescheides an die KooSt und den JC. Das |-Amt
sendet das Falldokument zuriick an die KooSt.

Die KooSt informiert den IFD und den JC, vermerkt dies in Abschnitt 9 und schickt beiden das Falldokument zu.
Der IFD informiert den Coachee und den Betrieb. Der JC terminiert den ersten Betriebsbesuch, fihrt das
Jobcoaching”® durch, 1adt die beteiligten Personen (mindestens Klient, Arbeitgeber und IFD-Fachkraft) zum
Zwischengesprach ein und dokumentiert in Abschnitt 10 das Ergebnis des Zwischengesprachs. Wéhrend der
Durchfilhrung des Jobcoaching”? reicht der JC einmal im Monat den Leistungsnachweis (s. Anhang 9) bei der
KooSt ein. Im Leistungsnachweis lasst sich der JC vom Klienten die Zeit im Betrieb und weitere Termine mit ihm
(Zwischengesprach, Abschlussgespréach u.a.) mit Unterschrift bestatigen und notiert hier auch die bendtigte Zeit
fir das Schreiben der Berichte.

Sollte eine Verlangerung erforderlich werden, begriindet der JC dies in Abschnitt 10.1 mit der Kalkulation der
zusatzlichen Stunden und schickt das Falldokument an die KooSt, die es nach einer Prifung an das |-Amt
weiterleitet mit der Bitte um Genehmigung. Die Dokumentation des Vorgangs erfolgt in Abschnitt 10.2.

Das |-Amt wiederum erstellt die Genehmigung bzw. Absage der Verlangerung in Abschnitt 10.3 und schickt das
Falldokument an die KooSt, die es weiterleitet an den JC und den IFD. Alle Beteiligten werden Uber das Ergebnis
informiert und der Vorgang wird in Abschnitt 10.4 dokumentiert.

Der gleiche Vorgang erfolgt, wenn eine zweite Verlangerung erforderlich sein sollte, unter Nutzung der Abschnitte
10.5 bis 10.8 in gleicher Weise.

Am Ende des Jobcoaching?® ladt der JC die Beteiligten zum Abschlussgespréch ein, erfasst die Ergebnisse in
Abschnitt 11 und sendet das Falldokument an die KooSt. Die Abgabefrist fiir die Berichte betragt 4 Wochen nach
dem jeweiligen Gesprach. Die freiberuflichen und bei Trégern angestellten Jobcoaches fiigen ihre
Stundenabrechnung bei.

Die KooSt erfasst in Abschnitt 12 die letzte Priifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit und leitet die Unterlagen
an das |-Amt weiter.

Das |-Amt dokumentiert in Abschnitt 13 die Zahlungsanweisung an die freiberuflichen und bei Tragern angestellten
Jobcoaches. AbschlieRend wird das Falldokument durch die KooSt gespeichert.
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Anhang 2: Ablaufdiagramm

Jobcoaching®* mit Koordinierungsstelle: 1. Vom Erstgesprach im Betrieb bis zum Start 1C

Antrag her bis
2 10 Stunden
fiir Maknahame-
phaning

O RGN [ e [ e ]

IFD = Integrationsfachdienst, KeoSt - Koordinierungsstelle, Ind - Integrationsamt, IC = Jobooach
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Jobcoaching® mit Koordinierungsstelle: 2. Von der MaBnahmeplanung bis zum Abschluss

Ggf. Andern
der Fiele 0.
Verlingerung

Lintariagen an
Ty unmrii:anm
Entscheltung

mh-m: anr-g;
m"" Leistu Stundenab-
‘ -

O RSN [ e [ e ]
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Anhang 3: Falldokument

Name des Coachee: Name des Coachee:
Geburtsdatum: Geburtsdatum:
Falldokument Jobcoaching”f Arbeitgeber:in:
Name des Betriebs: Inklusionsbetrieb:
Abschnitt 1: Einschaltung Ja I:l Nein l:l
Erstellt durch: Anschrift: Tel:
Datum:
Branche: Anzahl Mitarbeiter:innen:
Schwerbehinderter Mensch / Gleichstellung: Wahlen Sie ein Element aus Wahlen Sie ein Element aus
Name: Geb.-Datum: Tel: Sonstiges:
E-Mail:
Ansprechperson / Funktion: Tel:
Anschiift:
Behinderung (laut Bescheid): GdB: E-Mail:
Keiner
Weitere Ansprechperson:
Gleichstellung:
Artder Behinderung: Waéhlen Sie ein Element aus Ja l:l Nein l:l
Hintergrundinformationen zur Behinderung:
(Ursachen, Zusatzerkrankungen, Medikamente, ..} Arbeitsplatz:
Arbeitsverhiltnis: ML Bryritolahn:
seit

Witl. Arbeitszeit:
—— geplant zum:
Familienstand: Wahlen Sie ein Element aus.

- - Verteilung der Arbeitszeit:
Soziale Situation: l:] unbefristet Von Bis

(Wehnsituation, soziake Anbindung. ...)
l:l befristet bis

Kandigungsabsicht: Ja I:l Nein I:l Schichtdienst: Ja EI Nein l:l
Beamtenstatus: Ja [ | Nein| |

Rechiliche Befreuung: Ja |:| Nein l:l Tétigkeiten:
Bereich:

Arbeitsanamnese:
(Ar A

Hochster Schulabschluss: \yypien Sie ein Element aus
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MName des Coachee: MName des Coachee:

Geburtsdatum: Geburtsdatum:
Problembeschreibung:
Was war der Ausldser / Anlass fiir das aktuelle Problem? Sicht des SbM:
Fi tliche Ei des IFD:

Wie schatzen Sie die folgenden Aussagen ein (1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 10 = trifft vélliig zu:
Indikation fir das Jobcoaching: Der Betrieb ist an einer Forisetzung des Arbeitsverhalinisses interessiert.

Wi ingli nach Erkrankung oder nach befristeter Erwerbsminderungsrente
emmanenaee || ] 1] 111010
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

‘Verénderung in der Belastbarkeit
nicht zu

10 = tnifft valig zu
Unterstitzung bei der Einarbeitung X ) i

Der Betrieb hat eine Kultur der Fehlertoleranz und Akzeptanz menschlicher Grenzen.
Stébrung der Arbeitsabliufe oder der Zusammenarbeit

Veranderung betrieblicher Bedingungen 1 = trifft dberhaupt l:l I:‘ l:l I:I I:| l:l l:l l:l D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(OO0

neue Arbeitsaufgaben nicht i 10 = frifft villig zu
Sonstiges: Diefder SbM méchte bei dem/der Arbeitgebenden blieben.
Sicht des Betriebes:
mmmaenaee 1111 LT IO O] _
nicht zu 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 10 = #ifft wollig zu
Die/der SbM méchte seine Arbeitssituation verbessem.
=amaeane 1111 O I OO OO
nicht zu 12 3 4 5 6 7 8 9§ 10 (o-miftviligzu
Es besteht eine Problemstellung, bei deren Lésung ein JC** hilfreich ware.
=mmaeraee ] 11 L1 0] I CIOI O] O _
nicht zu 1 2 3 4 5 6 7 8 a 10 10 = trifft vellig zu
Erlauterungen / insbesondere Zusammenhang mit Behinderung:
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Name des Coachee:
Geburtsdatum:

Bisherige MaBnahmen:

|:| finanzielle Forderungen durch andere Kostentrager

D Férderung durch andere Leistungsiréger (Agentur fir ArbeitBG/DRV)
D Investitionskostenzuschiisse des Integrationsamtes

D Leistungen nach § 27SchwhAV |:| Anfrag ist gestellt

|:| sonstige Leistungen: (2.B.: Arbeit ohne Hindemisse)

Fachdienstliche Interventionen:
i -

Ubergeordnete Ziele:
(Es miissen nicht alle Ziele eingegeben werden)

1.
2.
3.

Wiinsche zum Matching:

Informationen zur/m Coachee und zum Betrieb fiir das Matching

Abschnitt 3:
Genehmigung 10 Std. - InA

Personliche P:

derides C (2.B. G e, Alter etc.)
Einschat: der IFD-F (z.B. besondere Eigenschaften der/des JC, Sympathie - was
wiirde persénlich passen?)

Fachliche Passung (Hinweis: kann aus den Angaben oben herausgelesen werden)

Art der Behinderung: Wahlen Sie ein Element aus

Branche: Wahlen Sie ein Element aus

Es wird bereits einfeine Jobcoach per Email vorgeschlagen: Ja D Nein l:l
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Name des Coachee:
Geburtsdatum:

Abschnitt 2: Stellungnahme Koordinierungsstelle

Erstellt durch:
Datum:

Bemerkungen:

Abschnitt 3: Genehmigung Planung der MaBnahme

Erstellt durch:

Datum:

Genehmigung der 10 Stunden fir Malnahmeplanung: Ja I:‘ Nein [:I

Sachbearbeiter®in:
Kontaktdaten:

Abschnitt 4: Matching

Erstellt durch:
Datum:

Kriterien flir die Auswahl der/des JC: (Hinweis: es muss nicht alles angekreuzt werden)

Per P

Winsche der/des Coachee werden erfilllt: Ja [ ] Nein

Einschatzung der IFD-Fachkraft wird erfillt: Ja Nein | |

Fachliche Passung

D berufliche Vorerfahrung vorhanden

D methodische Kompetenzen passen zu den Anforderungen der/des Coachees
D Branchenkenntnisse liegen vor

D Interesse an der ausgefUhrten Tatigkeit liegt vor

D Erfahrungen mit der Art der Behinderung (evtl. Spezialisierungen)
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Name des Coachee: Name des Coachee:
Geburtsdatum:

Geburtsdatum:
Wirtschaftlichkeit Abschnitt 5: Kennenlernen JC / Coachee
|_| JC ist verfigbar
| ] Fanriweg wird akzeptiert Erstellt durch:
Datum:
D Vertretbarkeit moglich (Tandem)
Begrindung: Dokumentation Kennenlerngesprich zwischen Job h I Coach
(Kann ggf. auch im Rah des L falls i sich bereits kennen)
Datum:

Coachee kann sich Zusammenarbeit vorstellen: Ja D Nein D
Welche/r Jobcoach ist es geworden?

Inhalt des Gesprachs:

Wann kann Jobcoach starten?

Falis ein zweiter Vorschlag notwendig ist:
Datum:

Kriterien fiir die Auswahl der/des JC: (Hinweis: es muss nicht alles angekreuzt werden)
Persotnliche Passung

Wiinsche der/des Coachee werden erfiillt:  Ja [ ] Nein [ |

Einschatzung der IFD-Fachkraft wird erfllt: Ja ] Nein ]

Fachliche Passun
berufliche Vorerfahrung vorhanden (falls nein, zurlick zur KooSt)
methodische Kompetenzen passen zu den Anforderungen der/des Coachees Betriebsgespréich
Branchenkenntnisse liegen vor Datum:

Interesse an der ausgefihrten Tétigkeit liegt vor

Inhalt des Gesprachs:

I ¢

Erfahrungen mit der Art der Behinderung (evtl. Spezialisierungen)

Wirtschaftlichkeit
u JC ist verfagbar

D Fahrtweg wird akzeptiert

[ ] vertretbarkeit mégiich (Tandem)

Begrindung:

2>
Welche/r Jobcoach Ist es gewarden’ Vereinbarung Zusammenarbeit* ausgefullt? Ja || Nein ||

Wann kann Jobcoach starten?
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Name des Coachee: Name des Coachee:

Geburtsdatum: Geburtsdatum:
Abschnitt 6: Planung der Manahme Werdegang der/ des Coachee:
Unterstitzt
Vi B
Erstellt durch: on s durch
Datum: Schulbildung:
Grundlage der er 1 Daten und E ingen: Ausbildung:
I:I Einschaltbogen vom IFD (Daten Uber den Coachee, den Betrieb, die
Problemstellung im Abschnitt 1) Arbeitsverhaltnisse:
|:| Arztliche/psychologische Gutachten
Praktika:
|:| Feststellungsbescheid
I:I Klientengesprach
Situationsbeschreibung aus Sicht des Arbeitnehmenden (Bisherige Entwickiung, aktuelle
l:l Soziales Umfeld (Eltern, Freund®innen, Therapierende, Lehrende) Situation, Erwartungen an Arbeil *r und Job ing. Mitwirk: i
[ | sbM oder Mitarbeiter*in wurde bereits im Vorfeld unterstiitzt
l:' Gesprache mit Betriebsleitung
%) E‘ Gesprache mit betrieblichen Pat*innen / Kolleg*innen o
3 v
2 Sonstiges 2
E El 9 £
&
L Arbeitsplatzbegehung / -beobachtung g
Wesentliche Komplexe 3
5 e 1 OO O00O00O O iionmatnen 8
2 fehien 1 2 3 4 5 6 7 8 9 19  verhandem H
& 8
o
& Angaben zum Betrieb 5
= g £ Situationsbeschreibung aus Sicht des/der Arbeitgebenden (Bisherige Entwickiung, aktueiie
5 Betri b hreibung ¢ Infos zu Abschnitt 1: weitere Betr ig g Situation, Erwartungen an Coachee und ing, Mitwirk i
2
Arbeitsplatz- und Aufgabenbeschreibung (ergdnzende Infos zu Abschnitt 1: Arbeitsplaiz,
Aufgaben, Arbeitszeit)
Kamen ein oder mehrere Instrumente der Toolbox zum Einsatz? Wenn ja, welches:
z.B. Mini ICF APP, WDQ, AVEM
Falldokument Jobcaaching® Version 3.0 Seite g von 19 Falldakument Jobcoaching® Version 3.0 Seite 10 von 19
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Name des Coachee: Name des Coachee:

Geburtsdatum: Geburtsdatum:
Ergebnis Abschnitt 7: Vollstdndigkeitspriifung 1
l:l Auftrag zum Jobcoaching wird nicht angenommen. Erstellt durch:
Begriindung: Datum:
Unterlagen vollstandig: Ja D Nein D
Wenn nein, was fehit:
Wenn der Auftrag nicht angenommen wird, wird das Dokument hier beendet und geht zurlick
an die Koordinierungsstelle.
Antrag durch Unterlagen gesendet: Ja D Nein I:‘
D Jobcoaching kann wie folgt durchgefihrt werden:
Wann:
Ressourcen / Bedarfe
(Kopplungsfenster) Abschnitt 8: Bewilligung JC
£ Erstelit durch:
g Q9 Datum:
g 2
E Zicie % Genehmigung des Jobcoaching®™: Ja D Nein D Genehmigte Stunden
L
=
3 E Begriindung, wenn abgelehnt:
g £
3 5
@ 5 Bescheid und Ausfertigungen an KooSt und JC
£ abgeschickt am:
g Methodischer Ansatz —
Abschnitt 9: Kontaktaufnahme mit allen Beteiligten
Erstellt durch:
Datum:
Geplanter Beginn: Information an IFD: Ja l:l Nein l:|
Die Gesamt-JC-Stunden Information an Jobcoach:  Ja D Nein
setzen sich wie folgt Information an Coachee:  Ja Nein [_|
zusammen (Dauer und
ul:nfang): ( Information an Betrieb: Ja l:l Nein D
Geschatzte Fahrzeit: Bemerkungen (bei Problemen):
KM:
Geplante Anfahrten:
Vorschlage fir weitere
Unterstitzungsleistung:
_ _ _ Beauftragung durch den SbM erfolgt: Ja l:l Nein D
Der Leistungsnachweis erfoigt in einem Extradokument.
Falldokument Jobcoaching® Version 3.0 Seite 11 von 29 Falldokument Jobcoaching® Version 3.0 Seite 12 von 19
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Name des Coachee: Name des Coachee:
Geburtsdatum: Geburtsdatum:
Die Abschnitte 10.2 bis 10.8 sind nur auszufiillen, wenn eine oder zwei Verldngerungen
Abschnitt 10: Durchfiihrung des Jobcoaching”®: notwendig sind. Sonst weiter mit Abschnitt 11
Erstellt durch: Abschnitt 10.2: (nur wenn Verlsngerung noty
Datum: Erstellt durch:
Der Leistungsweis erfolgt in einem Extradokument. Datum:
Zwischengesprich: Ja D Nein l:‘
Wer- Empfehlung KooSt
% Wann: Wie viele Stunden sind noch brig? 3
2 |
I§ MaRnat rlauf / Dokt tation des Gespréchs: 4
8 z
-]
"
8 g
E Ergebnisse des Jobcoachings
€ Ziel Situation Durchgefiihrte Aktuelle Situation
g vorher Malinahmen
Antrag ans InA gesendet: Ja l:‘ Nein l:l
Wann:
Abschnitt 10.3 Bewilligung 1. Verldngerung JC
Erstellt durch:
Datum:
Genehmigung der Verldngerung: Ja D Nein D Genehmigte Stunden:
Abschnitt 10.1: Verdnderung im JC <
n Begriindung, wenn abgelehnt:
£ Erstellt durch: ;
5 Datum: g
fe i
' o A - =
E 2 Ggf. Anpa
=%
S8
€3
g =
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Name des Coachee:

Geburtsdatum:
b Abschnitt 10.4: Information aller Beteiligten
Erstellt durch:
Datum:
Information an IFD: Ja D Nein D
- Information an Jobcoach:  Ja D Nein I:l
§ Information an Coachee:  Ja[ | Nein[ |
: Information an Betrieb: Ja Nein
: [ nen ]
=
.E Bemerkungen (bei Problemen):
2
Abschnitt 10.5: Verdnderung im JC (nach der 1. Verldngerung)
Erstellt durch:
Datum:
E
g Ggf. Anpassung der Ziele:
g9
§g
25
i}
=]
2=
2

Falldokument Jobcoaching® Version 3.0 Seite 15 von 19

Abschnitt 10.7 - InA Abschnitt 10.6 - KooSt

Abschnitt 10.8 - KooSt

Name des Coachee:
Geburtsdatum:

Abschnitt 10.6: {nur wenn 2. Vi

Erstellt durch:
Datum:

Empfehlung KooSt:

Antrag ans InA gesendet: Ja l:l Nein |:|
Wann:

Abschnitt 10.7 Bewilligung 2. Verldngerung JC

Erstellt durch:
Datum:

Genehmigung der Verlangerung: Ja l:‘ Nein l:l

Genehmigte Stunden:

Begriindung, wenn abgelehnt:

Abschnitt 10.8: Information aller Beteiligten

Erstellt durch:

Datum:

Information an IFD: Ja l:l MNein l:‘

Information an Jobcoach:  Ja [ | Nein [ |
Information an Coachee:  Ja D Nein |:|
Information an Betrieb: Ja l:l Nein |:|

Bemerkungen (bei Problemen):

Falldokument Jobcoaching® Version 3.0
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Name des Coachee:
Geburtsdatum:

Erstellt durch:
Datum:

Wer:
Wann:

Dokumentation

Abschlussgesprich:

Abschnitt 11: Abschluss

Ja l:‘ Nein |:|

Abschnitt 11: Abschiuss - JC

Beschreibung des MaBnahmeverlaufs

Ergebnisse des Jobcoachings

Ziel

Situation
vorher

Durchgefiihrte
MaRnahmen

Aktuelle Situation

Falldokument Jobeoaching®” Version 3.0

Seite 17 von 19

Abschnitt 11: Abschluss - JC

Name des Coachee:
Geburtsdatum:

Outcome der MaRnahme:
Arbeitsverhaltnis beendet: l:'
Wenn Arbeitsverhaltnis beendet:
D Einvernehmliche Aufldsung des Arbeitsverhaltnisses
Kiindigung durch Arbeitgeber*in
Wenn Arbeitsverhaltnis fortgesetzt:

unverandert
Arbeitsplatzanpassung
Arbeitsplatzwechsel

Aufgabenanpassung

OO0

Sonstiges:

Arbeitsverhaltnis fortgesetzt: [:]

Prognose (Nachhaltigkeit, Perspektive, zukOnftiger Unterstiitzungsbedarf)

Stundenabrechnung als Anlage angeflgt: Ja l:l Nein |:|

Abschnitt 12: Vollstéandigkeitspriifung 2

Erstellt durch:
Datum:

Unterlagen vollstandig: Ja I:l Nein D

Wenn nein, was fehit:

Falldokument Jobcoaching® Version 3.0

Seite 18 von 19
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Mame des Coachee:
Geburtsdatum:

Stundenabrechnung bzgl. Malknahmeplan plausibel? Ja I:l Nein D
Bei nein Kidrung mit Jobcoach

Abschlussbericht an IFD gesendet: Ja I:l Nein |:|

Dokument ans InA gesendet: Ja D Nein D
Wann:
Reflexion mit JC und IFD: Ja I:l MNein I:l
Datum:

Ergebnisse der Reflexion:

Abschnitt 13: Auszahlung

Erstellt durch:
Datum:

Auszahlung an Jobcoach
Datum:

Dokument versandt an KooSt zur abschliefenden Speicherung: Ja |:| MNein I:I
Datum:

Abschnitt 13: Auszahlung - InA

Falldakument Jobcoaching Version 3.0 Seite 19 von 19
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Anhang 4: Checkliste

Voraussetzung fiir die Durchfiihrung einer Jobcoaching*P-MaRnahme

- Schwerbehinderung muss anerkannt sein oder Gleichstellung muss vorliegen
- Arbeitsplatz mit mindestens 15 Wochenstunden, im Inklusionsbetrieb 12 Wochenstunden

- Arbeitnehmer*innen sowie Beamt*innen und andere Beschéftigungsverhaltnisse sind vorab mit der
Sachbearbeitung Leistung des Integrationsamtes abzuklaren

- Bedarf an Jobcoaching®” muss vorliegen
Unterlagen fir die Bewilligung neben den Angaben im Falldokument (Abschnitt 1 Einschaltung IFD und Abschnitt
2 Stellungnahme KooSt):

- Feststellungsbescheid des Versorgungsamtes

- Schwerbehindertenausweis/ Gleichstellungsbescheid

- Nachweis Uber die Beschaftigung (Arbeitsvertrag, Urkunde (iber das Beamtenverhaltnis, Bescheinigung
der Personalstelle...)

- Infoschreiben sbM Jobcoaching (mit Antrag)

Beim Ausfilllen des 1. Abschnitts des Falldokumentes durch den IFD sollte der Arbeitgeber bereits tiber den Ablauf
der MaBnahme informiert sein und dem grundsatzlich positiv gegentberstehen.
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Anhang 5: Datenschutz und Antrag auf Kostentbernahme far JCAP

Stand: 27.10.2022

Frau / Herrn
XXXXX

Ihr Zeichen, lhre Nachricht vom Mein Zeichen, meine Nachricht vom Telefon, Name Datum

Leistungen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe
Berufsbegleitung in Form eines Jobcoaching”® (Jobcoaching am Arbeitsplatz)

Sehr geehrte Frau /Sehr geehrter Herr,

der Integrationsfachdienst (IFD) berat und unterstitzt berufstatige schwerbehinderte sowie diesen
gleichgestellte Menschen bei der beruflichen Teilhabe (Unterstiitzung zur Sicherung bzw. zu Beginn
neuer Arbeitsverhaltnisse).

Der IFD kann nur im Auftrag des Integrationsamts, eines Tragers zur Arbeitsvermittlung
(Arbeitsagentur, ARGE oder kommunaler Trager) oder eines Rehabilitationstragers auf der Grundlage
des Sozialgesetzbuches IX unter Fortbestand der Fallverantwortung dieses Leistungstragers tatig
werden.

Fur Sie ist das/die/der  zustdndig.
(zustdndiger Leistungstréger unter Nennung des Ansprechpartners einfiigen im Modellprojekt wird es
in der Regel das Integrationsamt sein)

Neben dieser beruflichen Begleitung ist zur bestmaoglichen Sicherung lhres Arbeitsplatzes die
Durchfiihrung einer Jobcoaching”” - MaRnahme geplant.

In Niedersachsen werden zurzeit in einem Modellprojekt Standards fiir das Jobcoaching”” entwickelt
und erprobt; dieses Modellprojekt wird durch die Hochschule fiir Wissenschaft und Kunst (HAWK) in
Hildesheim wissenschaftlich begleitet und evaluiert.

Uber die Beauftragung des IFD hinaus wird eine Falldokumentation Jobcoaching”® angelegt, die
zwischen dem IFD, der Jobcoaching?? -Koordination beim IFD in Cloppenburg und dem
Integrationsamt ausgetauscht bzw. weitergeleitet wird. Der genaue Ablauf wird Ihnen in der
Beratung zur Beauftragung, zur Dokumentation und zum Sozialdatenschutz vorgelegt und erldutert.
Die erforderlichen Daten werden auf dem im Verlauf der Falldokumentation vorgesehenen Weg
elektronisch ibermittelt. Dies erfolgt selbstverstandlich nur auf datenschutzrechtlich sicheren
Wegen.
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Daneben werden der HAWK Daten fiir die Erstellung der Studie in anonymisierter Form tbermittelt.

Alle Beteiligten haben sich, soweit sie nicht ohnehin den strengen Vorschriften des
Sozialdatenschutzes nach dem Sozialgesetzbuch unterliegen, dazu verpflichtet, diesen einzuhalten.
Dies gilt auch fir die wissenschaftliche Auswertung, welche ausschlielRlich anonymisiert erfolgt und
keinen Riickschluss auf einen Einzelfall zuldsst. Es besteht Schweigepflicht tGber alle
bekanntwerdenden persénlichen und betrieblichen Verhaltnisse. Der IFD tragt daflir Sorge, dass nur
die erforderlichen Daten sowie die fiir die Falldokumentation Jobcoaching”® erforderlichen Daten
erhoben und gespeichert werden (Datensparsamkeit) und dass ein Verlust der Daten organisatorisch
und technisch ausgeschlossen ist (Datensicherheit).

Die Kontaktaufnahme mit Dritten (Arbeitgebern, Arzten, Rehabilitationseinrichtung usw.) durch den
Integrationsfachdienst und im spéateren Zeitpunkt mit dem Jobcoach erfolgt nur mit lhrem
Einverstdandnis. Gleiches gilt flr die Durchfihrung des sogenannten Matchings, durch welches
geschaut wird, welcher der passendste Jobcoach ist.

Sie haben selbstverstandlich die Moéglichkeit, der Erfassung lhrer Daten, der Weitergabe wie im
Falldokument vorgesehen, sowie der Nutzung fiir die anonymisierte Auswertung im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitung zu widersprechen.

Mit Erhalt dieses Informationsschreibens werden Sie gebeten, mitzuteilen, ob Sie mit der
Weiterleitung der Daten an die Jobcoaching”P-Koordination und die HAWK einverstanden sind. Ein
Antwortschreiben ist in der Anlage beigefiigt.

Gleichzeitig haben Sie die Moéglichkeit, damit den Antrag auf Bewilligung der Kostenlibernahme zu
stellen. Dies kann aber auch gerne formlos gesondert erfolgen.

Mit freundlichen GruRen
Im Auftrag
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Rickantwort zum Informationsschreiben:

XXXXXXXXX

1234 Musterhausen

Durchfiihrung der Berufsbegleitung in Form einer Jobcoaching”” -MaRnahme

O Ich,

Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse

erklare, dass ich mit der Weiterleitung meiner Daten bzw. des Falldokumentes an die Jobcoaching”"-
Koordination beim IFD-Cloppenburg einverstanden bin. Ich bin dartber aufgeklart worden, dass
meine Daten von der Koordination in anonymisierter Form an die HAWK Hildesheim im Rahmen des
Forschungsprojektes ,,Jobcoaching fir Niedersachsen Machbarkeitsstudie (JoNiMa)“ weitergeleitet
werden.

Diese Erklarung umfasst nur mein Einverstandnis zu dem vorgesehenen und mir erlauterten
Verfahrensablauf insbesondere aus der Falldokumentation.

Auf die Moglichkeit mein Einverstandnis jederzeit zu widerrufen, bin ich hingewiesen worden.

O Ich,

Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse

erklare, dass ich mit der Weiterleitung meiner Daten bzw. des Falldokumentes an die Jobcoaching”"-
Koordination beim IFD-Cloppenburg nicht einverstanden bin.

Antrag auf Bewilligung der Kosteniibernahme fiir das Jobcoaching”’

O Hiermit beantrage ich die Kosteniibernahme fiir das Jobcoaching”".

Datum Unterschrift
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Anhang 6: Vereinbarung zur Zusammenarbeit

Vereinbarung zur Zusammenarbeit im Jobcoaching?®
zwischen

Herr / Frau ; wohnhaft

als Klient*in, Arbeitnehmer *in

Name des Arbeitgebers

vertreten durch Herrn/ Frau ;in

als Arbeitgeber*in
und

Name Trager oder Herr / Frau

Adresse

als Jobcoach

Erklidrung des Arbeitnehmers zum Jobcoaching?®

Uber das Jobcoaching”” und die geplanten Inhalte bin ich vom Betrieb, dem Integrationsfachdienst und
dem Jobcoach ausfihrlich informiert worden. Ich erklare mich mit der Durchfliihrung einverstanden.
An der Umsetzung der besprochenen Ziele arbeite ich im Rahmen meiner Moglichkeiten aktiv mit.

Erklirung des Arbeitgebers zum Jobcoaching®’

Hiermit erkldren wir uns damit einverstanden, dass Herr/ Frau
in unserer Einrichtung das Angebot des Jobcoaching”® wahrnimmt. Uns ist bewusst, dass wir als
Arbeitgeber zu einem erfolgreichen Jobcoaching”® beitragen kénnen. Wir unterstiitzen daher das
Jobcoaching”” im Rahmen unserer Méglichkeiten.

Uns ist auch bewusst, dass der Jobcoach Zugang zu betriebsinternen Informationen hat und der
Schweigepflicht unterliegt.

Verpflichtung des Jobcoaches

Der Jobcoach ist verpflichtet, Uber alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie (iber alle
betriebsinternen vertraulichen Angelegenheiten wahrend der Dauer und nach Beendigung des
Jobcoaching®? Stillschweigen zu bewahren.

Ein Austausch von sensiblen Informationen findet nur im Rahmen des mit dem jeweiligen Beteiligten
gesondert zu vereinbarendem Umfang statt. Dies gilt insbesondere fiir den Schutz von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen sowie Sozial- und Gesundheitsdaten. Eine Nutzung von Informationen oder
Weitergabe ist zudem ausschlieBlich auf diese Einzelmalinahme begrenzt.

Alle Beteiligten verpflichten sich zu einem regelmaBigen miindlichen Austausch.
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Ort, Datum

Klient*in Arbeitgeber*in Jobcoach
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Anhang 7: Abtretungserklarung

Name, Anschrift des schwerbehinderten Menschen #

Niedersachsisches Landesamt
flr Soziales, Jugend und Familie
Integrationsamt

Hildesheim / Oldenburg

Abtretungserkldarung

Leistungen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe
Durchfiihrung einer Jobcoaching”"-MaRnahme
Bescheid des Integrationsamtes vom

Aktenzeichen:

Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse

Ich bin damit einverstanden, dass der Jobcoach

Name, Vorname, Adresse

die mit Bescheid vom von der bewilligten Mallnahme

fur den Zeitraum vom bis

direkt mit dem Integrationsamt abrechnet. Insoweit trete ich meinen Anspruch auf Ausgleich der

bewilligten Kosten an den obengenannten Jobcoach ab.

Voraussetzung ist die personliche Gegenzeichnung der geleisteten Einsatzstunden unter Darlegung

der jeweils durchgefiihrten UnterstiitzungsmalRnahmen in dem Vordruck , Leistungsnachweis”.
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Ich kann diese Erklarung jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft

widerrufen.

Datum, Unterschrift
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Anhang 8: Muster flr Aufnahme- und Einstufungsformular mit Selbstverpflichtung und Anerkennungs-
bzw. Ubergangsregelungen+

Vorname Nachname
Ggf. Institution
StraRe Hausnummer
PLZ Ort

Betreuungsverein Cloppenburg - Integrationsfachdienst
z. Hd. Koordinationsstelle Jobcoaching”® / Julia Méller
Osterstr. 3

49661 Cloppenburg

Aufnahme- bzw. Einstufungsformular fiir den Jobcoach-Pool

Sehr geehrte Frau Moller,

hiermit beantrage ich, , geboren am
die Aufnahme in den Jobcoach-Pool. Laut der im Anhang aufgefiihrten Kriterien der Ubergangs- und
Anerkennungsregeln gehore ich zu der Personengruppe XY.

Den Fragebogen ,Jobcoaching” (Anhang 12) habe ich (bitte zutreffendes ankreuzen)
bereits online ausgefiillt (Online-Fragebogen vor dem Erprobungsstart).
als PDF ausgefiillt und bereits an die Koordination verschickt.
als PDF ausgefiillt und nun angehangt.

Die Nachweise aus Gruppe 1/2/3 habe ich vollstindig angehangt (s. Anhang ,,Ubersicht der
einzureichenden Nachweise”)

4 Siehe gesondertes PDF-Dokument
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Selbsterklérung

Ich verpflichte mich, mit der Aufnahme in den Jobcoach-Pool die im Niedersdchsischen Handbuch
niedergelegten Qualitdtskriterien fiir Jobcoaching’”-MaRnahmen (s. Handbuch Kap. 5) einzuhalten.
Gleichzeitig verpflichte ich mich nach den Jobcoaching”"-Prinzipien, ausgearbeitet vom ,,Forum
Qualitatsnetzwerk Jobcoaching am Arbeitsplatz“® zu arbeiten. Mir ist bewusst, dass mir die KooSt zur
Sicherung der Qualitatsstandards beratend zur Seite steht.

Datum, Ort Unterschrift

Gepriift durch:
Geprift am:
Aufnahme in Jobcoach-Pool: Personengruppe:

5

https://daten2.verwaltungsportal.de/dateien/seitengenerator/2dfbfad63a4d7f71be425968cfed6a22203482/2
019-03-27_bag_ub_jc-qualitaetsstandards_ap-anbahnung_sicherung_1.pdf
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Anlage zum Aufnahme- und Einstufungsformular:

l. Anerkennungs- und Ubergangsregelungen fiir Jobcoaches zur Aufnahme in den
niedersachsischen Jobcoach-Pool auf Basis der Erhebungen aus dem JoNiMa-Projekt
(glltig bis Ende 2025)

Wie werden Personen in den JC-Pool aufgenommen?

1. Interessent*innen reichen das ausgefillte Aufnahme- bzw. Einstufungsformular fur
Jobcoaches bei der Koordinationsstelle inkl. dem Fragebogen ,Jobcoaching” ein. Alle
aufgefihrten Nachweise miissen je nach Einstufung beigefligt werden.

2. Die Koordinierungsstelle prift die Korrektheit und Vollstandigkeit des Antrags und
entscheidet in Zusammenarbeit mit dem Integrationsamt die Aufnahme in den Pool.

3. Die Koordinierungsstelle vereinbart mit der/dem Antragsteller*in ein Kennenlerngesprach
und kann hierzu auch eine Person hinzuziehen. Das Kennenlerngesprach unterstitzt die
Uberlegungen zur persénlichen Passung im Matchingprozess zur Zusammenarbeit mit
zukiinftigen Coachees.

Nachweise fiir die Bewerbung zur Aufnahme in den Jobcoach-Pool in der Ubersicht
(s. auch Aufnahme- und Einstufungsformular):
- Aufnahme- bzw. Einstufungsformular fiir den Jobcoach-Pool
- Fragebogen ,Jobcoaching”
- Je nach definierter Personengruppe (1-3) die zugehdrigen Abschlusszeugnisse und/oder
Zertifikate

In den Jobcoach-Pool werden folgende Personen (hier in drei Personengruppen beschrieben)
aufgenommen:
4. Personen, die dem Qualitatsstandard voll entsprechen.
a. Sie weisen eine abgeschlossene Jobcoaching-Weiterbildung der Inklusionsamter des
Landschaftsverbands Westfalen-Lippe (LWL), des Landschaftsverbands Rheinland
(LVR), des Integrationsamtes des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen (LWV) oder der
Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstitzte Beschaftigung (BAG UB) vor.
Kriterien fir die anerkannten Weiterbildungen: Umfang von mindestens 160 UE und
Inhalte (Theoriekonzept Jobcoaching”®, Rolle und Haltung im Jobcoaching,
systematische und l6sungsorientierte Arbeitsweise, Fallpraxis, begleitende
Intervision und/oder Supervision, Abschlussprifung)
und
b. Nachgewiesen wird zudem eine vorausgehende berufliche Qualifikation aus dem
therapeutischen, sozialen und/oder padagogischen Bereich sowie/oder aus den
Bereichen Handwerk, Handel, Verwaltung und Industrie mit einer
Ausbilder*inneneignung.

5. Personen, die dem Qualitatsstandard vergleichbare Qualifikationen und Kompetenzen
vorweisen kénnen.

a. Hierzu zahlt eine systemische Weiterbildung im Umfang von mindestens 160 UE oder
ein entsprechender weiterfiihrender Studienabschluss (Master- und
Weiterbildungsmaster)
oder
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Eine intensive Auseinandersetzung mit dem Jobcoaching®’-Konzept bspw. durch den
Nachweis®, eine der anerkannten Jobcoaching-Weiterbildungen federfiihrend mit
entwickelt zu haben.
und

b. der Nachweis tiber mindestens fiinf abgeschlossene Jobcoaching”P-Falle (Bestatigung
durch die Inklusions- bzw. Integrationsamter des LWL, LVR und LWV)
oder
das Einreichen von flinf anonymisierten Abschlussberichten, aus denen
nachvollzogen werden kann, dass sie bereits nach den Jobcoaching*?-Prinzipien
arbeiten, falls ein Nachweis der Inklusions- bzw. Integrationsamter LWL, LVR oder
LWV aus geographischen Griinden nicht moéglich ist
und

c. Der Nachweis (Arbeitszeugnis/se) tiber 2 Jahre einschlagige berufliche Erfahrungen
im Bereich der Arbeitsrehabilitation, -integration, Beschaftigungsanbahnung bspw.
im Ubergang von der WfbM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
und

d. Der Nachweis einer beruflichen Vorqualifikation entsprechend 1b.

6. Personen, die bis 2025 eine abgeschlossene Jobcoaching-Weiterbildung nachweisen konnen.
a. Die sichin einer entsprechenden Weiterbildung (1a) befinden oder diese im
nachsten Weiterbildungsjahrgang beginnen werden und dies nachweisen kénnen
und
b. {ber den Nachweis einschlagiger Berufserfahrung (2c) verfiigen
und
c. eine berufliche Vorqualifikation (1b) nachweisen kénnen.

. Ubersicht der einzureichenden Nachweise je Gruppe
(Erlduterungen s. Anhang Anerkennungs- und Ubergangsregelungen):

Nachweise Gruppe 1:
o Zertifikat tiber eine abgeschlossene Jobcoaching-Weiterbildung des LWL, LVR, LWV oder der
BAG-UB
e Abschlusszeugnis der beruflichen Qualifikation aus dem therapeutischen, sozialen oder
padagogischen Bereich und/oder aus dem Bereich Handwerk, Handel, Verwaltung und Industrie
mit Ausbilder*inneneignung

Nachweise Gruppe 2:
o Zertifikat Gber eine abgeschlossene systemische Weiterbildung oder Abschlusszeugnis eines
entsprechenden Masterstudiums oder Literatur bzw. Weiterbildungsunterlagen zum Nachweis
der intensiven Auseinandersetzung mit Jobcoaching®?

6 Verweis auf zugehdrige Literatur, Weiterbildungsunterlagen
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e Nachweis liber mindestens fiinf abgeschlossene Jobcoaching®?-Fille (bestatigt durch die
Inklusionsamter des LWL, LVR oder das Integrationsamt des LWV) oder fiinf anonymisierten
Abschlussberichten, aus denen nachvollzogen werden kann, dass sie bereits nach den
Jobcoaching”*-Prinzipien arbeiten, falls ein Nachweis der Inklusions- bzw. Integrationsamter LWL,
LVR oder LWV aus geographischen Griinden nicht moglich ist

e Nachweis Uber 2 Jahre einschlagige berufliche Erfahrungen im Bereich der Arbeitsrehabilitation, -
integration oder Beschaftigungsanbahnung bspw. im Ubergang von der WfbM auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt in Form von Arbeitszeugnissen

e Abschlusszeugnis der beruflichen Qualifikation aus dem therapeutischen, sozialen oder
padagogischen Bereich und/oder aus dem Bereich Handwerk, Handel, Verwaltung und Industrie
mit Ausbilder*inneneignung

Nachweise Gruppe 3:

e Nachweis lber die Teilnahme in einer der Jobcoaching-Weiterbildungen des LWL, LVR, LWV oder
der BAG-UB

e Nachweis lber 2 Jahre einschlagige berufliche Erfahrungen im Bereich der Arbeitsrehabilitation, -
integration oder Beschaftigungsanbahnung bspw. im Ubergang von der WfbM auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt in Form von Arbeitszeugnissen

e Abschlusszeugnis der beruflichen Qualifikation aus dem therapeutischen, sozialen oder
padagogischen Bereich und/oder aus dem Bereich Handwerk, Handel, Verwaltung und Industrie
mit Ausbilder*inneneignung
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Anhang 9: Leistungsnachweis

Le istungsnachweis
Monat/Jahr: Name des sbM: Jobcoach:
Abeitgeber*in:
Datum Inhalt Dauer von bis Stunden Unterschrift des/der

Coachee

Leistungsnachweis Jobcoaching®” Niedersachsen
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Anhang 10: Datenschutz-Grundverordnung

Informationspflichten nach Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) in Verbindung
mit § 82 und 82a SGB X

Der Integrationsfachdienst XXXXXXXXXXX beim XXX( Name Trager)-verarbeitet lhre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung seiner gesetzlichen Pflichten und Aufgaben. Diese wurden lhm mit 6ffentlich-rechtlichem
Vertrag durch das Niedersachsische Landesamt flir Soziales, Jugend und Familie -Integrationsamt — Gibertragen.

Dazu gehdren Daten, welche Sie uns zur Verfligung stellen oder welche wir von Dritten (iber Sie erhalten.
Mit der nachfolgenden Datenschutzerklarung erlautern wir Ihnen die Datenverarbeitung und informieren Sie Uiber
lhre Rechte als Betroffene.

Kontaktdaten des Verantwortlichen:

Integrationsfachdienst 1
Beispielweg 1
1234 Musterhausen

Weitere Informationen konnen Sie unserer Internetseite entnehmen.

Beim Nds. Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie wird die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und dieser Erklarung durch unsere Datenschutzbeauftragte tiberwacht. Wenn Sie Fragen
hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten haben, kdnnen Sie sich direkt an sie wenden.

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten:
(Datenschutzbeauftragte) des Tragers

Beispielweg 1
1234 Musterhausen

Allgemeine Hinweise zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist dem Integrationsfachdienst Muster 1 wichtig und wird von uns sehr ernst
genommen. Deshalb verarbeitet der Integrationsfachdienst Muster 1 |hre Daten unter Einhaltung der
einschlagigen Datenschutzgesetze und -vorschriften der europaischen Union, der Bundesrepublik Deutschland
und des Landes Niedersachsen.

Unsere Mitarbeiter sind im Umgang mit personenbezogenen Daten geschult und schriftlich auf die Einhaltung der
Datenschutzvorschriften verpflichtet worden.

Zweck/Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:

lhre Daten werden im Rahmen der Aufgabenwahrnehmung nach Kapitel 7, §192-§198 SGB IX erhoben und
verarbeitet. Rechtsgrundlage hierfiir sind die Art. 6 ff. DSGVO in Verbindung mit §§ 67a ff. SGB X.

Dauer, fir die Ihre personenbezogenen Daten gespeichert werden:

Akten sind grundsatzlich nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist von 5 Jahren auszusondern und unter Wahrung
des Datenschutzes zu vernichten. Die Aufbewahrungsfrist beginnt, wenn die Kenntnis der personenbezogenen
Daten flir den Integrationsfachdienst zur rechtmafRigen Erflillung seiner Aufgaben nicht mehr erforderlich ist.
Diese Regelung gilt auch fir elektronisch gespeicherte Daten.

Empfanger der personenbezogenen Daten:

Es ist mdglich, dass lhre Daten nach § 69 SGB X an Dritte weitergegeben werden, soweit dies fir die
Leistungsbewilligung erforderlich ist.
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Werden fir die Leistungsbewilligung weitere Unterlagen (z. B. arztliche Gutachten oder amts-/fachérztliche
Stellungnahmen) angefordert oder weitergegeben, erfolgt dies nur aufgrund einer gesonderten
Einwilligungserklarung, die Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kénnen.

Ihre Rechte als betroffene Person

Auskunft

Jede betroffene Person hat nach Art. 15 DSGVO in Verbindung mit § 83 SGB X jederzeit unentgeltlich das Recht
auf Auskuntft tber die sie betreffenden personenbezogenen Daten.

Léschung

Jede betroffene Person kann nach Art. 17 DSGVO in Verbindung mit § 84 SGB X die Léschung ihrer
personenbezogenen Daten verlangen.

Dabei ist zu beachten, dass gesetzliche Aufbewahrungspflichten des Landes Niedersachsen dazu flihren
kénnen, dass die Daten erst nach Ablauf einer Frist endguiltig geléscht werden kénnen.

Dar(ber hinaus kann der Antrag auf Datenldschung dazu fiihren, dass die berufliche Begleitung im Rahmen der
Teilhabe am Arbeitsleben nicht (weiter) erfolgen kann.

Berichtigung

Jede betroffene Person kann nach Art. 16DSGVO in Verbindung mit § 84 SGB X die Berichtigung ihrer
personenbezogenen Daten verlangen.

Einschrankung der Verarbeitung

Jede betroffene Person kann unter den Voraussetzungen nach Art. 18 DSGVO in Verbindung mit § 84 SGB X die
Einschrankung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten verlangen.

Widerspruch

Jede betroffene Person kann nach Art. 21 DSGVO in Verbindung mit § 84 SGB X gegen die Verarbeitung sie
betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einlegen.

Beschwerde

Jede betroffene Person hat nach Art. 77 DSGVO in Verbindung mit § 81 SGB X ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde.

Hierzu wenden Sie sich bitte an:

Landesbeauftragten fiir den Datenschutz, PrinzenstraRe 5, 30159 Hannover
Evtl. ergénzen bei kirchlichem Trager
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Anhang 11: Entbindungserklarung

Entbindungserklarung

1. Angaben zu lhrer Person

Name:

Vorname:

Geburtsdatum:

StraRe, Hausnummer:

Postleitzahl, Wohnort:

2. Entbindung von der Schweigepflicht

Ich erkldare mich damit einverstanden, dass der nach folgend genannte Integrationsfachdienst (IFD)

Name IFD:

StralRe, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

die fir meine Jobcoaching”’-MaRnahme erforderlichen Angaben und Sozialdaten dem Jobcoach

Name :

StralRe, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

zur Verflgung stellt.

Diese Erklarung erstreckt sich, soweit ich meinen Antrag nicht beschrankt habe, auch auf Unterlagen tber
|:| psychiatrische |:| psychoanalytische |:| psychotherapeutische Untersuchungen / Behandlungen.

Die Weitergabe einzelner Daten an Dritte (z.B. Arbeitgeber, Agentur fiir Arbeit, Rentenversicherungstrager) kann im
Einzelfall nur nach weiterer vorheriger Absprache mit mir und mit meiner ausdriicklichen Einwilligung erfolgen.

Ich habe das Recht, diese Erkldarung einzuschranken. Raum fiir eine etwaige Einschriankung des Einverstandnisses (ggf
ein gesondertes Blatt verwenden):

Das Merkblatt mit ausfiihrlichen Informationen zum Datenschutz habe ich erhalten und stimme diesem zu.
Ich kann diese Einverstiandniserklarung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

Vorstehende Erkldarung ist ein héchst personliches Recht und daher ausschlieBlich von der Antragstellerin/dem
Antragsteller, der gesetzlichen Vertreterin/dem gesetzlichen Vertreter, der Betreuerin/dem Betreuer, nicht aber von
der/dem Bevollmichtigten zu unterschreiben:
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(Datum) Unterschrift als [_] Antragsteller/in [_] Gesetzliche/r Vertreter/in [_] Betreuer/in
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Anhang 12: Fragebogen fir die Jobcoaches

Imegruﬂonsfuthdlensi Imeg ruﬂonslu:hdlenst
Fragebogen Jobcoaching fiar schwerbehinderie Mensche: Fragebogen Jobcoaching fiir schwerbehinderte Mensche
im Mpews\eben im .lll)el's|ebel|
Informations- und Transparenzpflichten nach Artikel 13 ff Datenschutz - Grundverordnung Name:
Geburtsdatum: Geschlecht: m D w \:l d |:|

Das Integrationsamt beim Niedersdchsischen Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie

(LS) informiert Sie, dass lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke des Aufbaus eines Adresse:
Jobcoach-Pools fiir die passgenaue Auswahl (Jobcoach und Klient*in) in der Initiierung
eines Jobcoachings erhoben und verarbeitet werden. Grundlage dieser Verarbeitung ist Telefon:
Ihre Einwilligungserkldrung. :
Mail:
Die Berei lhrer per bezog Daten ist daher nicht gesetzlich
vorgeschrieben. Sofern Sie in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht | 0 Fiir welchen Bereich bieten Sie ein Jobcoaching an?

einwilligen, kann das LS ihre Daten nicht in den” Pool” iibernehmen.
Ihre Daten werden fiir einen Zeitraum von zunéchst bis zum 31.12.2025 gespeichert. Der Arheitsplatzsicherung
Speicherzeitraum beginnt mit der Riicksendung des Fragebogens.

Das LS bzw. Integrationsamt als verantwortliche datenverarbeitende Stelle ist per E-Mail
unter integrationsamt@Is.niedersachsen.de bzw. pc It unter Land fiir Sozial
Jugend und Familie -Integrationsamt- Domhof 1, 31134 Hildesheim erreichbar.

Arbeitsplatzanbahnung
Ubergang Schule-Beruf (Langzeitpraktikum oder Ubergangsbegleitung)

Ausbildung
Ubergang Werkstatt — allgemeiner Arbeitsmarkt

OO00O00 &

AuBerdem besteht die Maglichkeit, die Datenschutzbeauftragte der Behérde per E-Mail
unter Datenschutz@Is.niedersachsen.de bzw. postalisch unter Niedersidchsisches
Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie, Datenschutzbeauftragte, Domhof 1, 31134

Stufenweise Wiedereingliederung

Dariiber hinaus kénnen Sie sich an die Niedersichsische Aufsichtsbehdrde fiir den
Datenschutz (Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen) wenden und dort ein
Beschwerderecht geltend machen.

Beschwerden richten Sie bitte an die/den Landesbeauftragte(n) fiir den Datenschutz
Niedersachsen, PrinzenstraBe 5, 30159 Hannover, www.Ifd.niedersachsen.de

Handwerkliche Ausbildung

Kaufmannische Ausbildung

Hildesheim zu kontaktieren. | 02 Welche fe bild besi Sie?

Gegeniiber dem LS ko folg Rechte g ht werden: l:l Ergotherapeut®in I:l Studium der Ergotherapie

. Recht auf Auskunft |:| Sozialpadagogik

. Recht auf Berichtigung oder Lischung l:l Psychologie

. Einschrdnkung der Verarbeitung . .

. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung I:I Erziehungswissenschaften

. Recht auf Dateniibertragbarkeit I:I andere therapeutische Ausbildung (bitte unten eintragen)

Sonstiges (bitte unten eintragen)

Sie haben auBerdem die Méglichkeit, diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Einwilligungserklirung
(gem. Art. 6 Abs. 1 lit a DS-GVO)

03 Welche Berufserfahrung besitzen Sie?

Ich habe die o0.a. Datenschutzerkl&rung zur Kenntnis genommen und willige mit dem Ausfiillen des o . ) . o . .
Fragebogens ein, dass meine Daten zu dem oben genannten Zweck erhoben und verarbeitet Wie viel Berufserfahrung im Bereich qE' Arbeitsrehabilitation, -integration,
werden. Beschaftigungsanbahnung bspw. im Ubergang von der WfbM auf den allgemeinen

Arbeitsmarkt haben Sie? Jahre:
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Fragebogen Jobcoaching

Integrationsfachdienst ’j
fir schwerbehinderte Menschen

im Arbeitsleben

Welche beruflichen Vorerfahrungen bringen Sie mit? |

DoOooOOooOoOoo (&

IT/ Computer Padagogik

Handwerk Lager & Logistik
Gesundheits- & Sozialwesen Gastgewerbe
Dienstleistungen Produktion & Gewerbe
sffentliche Verwaltung Entsorgung
Versorgung (Energie /Wasser) Handel (GroR-&Einzel)
Land- und Forstwirtschaft Fischerei
Baugewerbe Kunst, Unterhaltung, Erholung
Druckerei & Verlagswesen Bergbau

Chemie und Kunststoffe Grundstiicks-& Wohnungswesen

I

Verwaltung Sonstiges (bitte unten eintragen)

Welche Qualifikation der Jobcoaching®” Weiterbildung b Sie?

L0 Odd

Weiterbildung Jobcoach UB (LWL Integrationsamt & HWK Minster)
Weiterbildung zum Jobcoach®” (LWV Hessen Integrationsamt)
Weiterbildung Professionell in Arbeit begleiten (BAG UB)

l:l Basis Kurs I:I Aufbau Kurs
Jobcoaching**-Fortbildung in Kooperation mit dem LVR

Sonstiges (bitte unten eintragen)

Zertifikat mitgeschickt: Ja [:l Nein l:l

Fragebogen IC-Pool Stand: 05.10.2022 Seite 3von 7
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Fragebogen Jobcoaching

Integrationsfachdienst ’j
fir schwerbehinderte Menschen

im Arbeitsleben

Welche (| d) hi bringen Sie mit?

englisch
franzdsisch
spanisch
italienisch
ukrainisch

Sonstiges (bitte unten eintragen)

COOOOo |

I:I russisch

D kurdisch

I:I tirkisch

[ ] gebarden (pas)
l:l Plattdeutsch jweiches? Bitte unten sintragan)

k Sie sich b

[07  Mit welchen Behinderungsarten/Er}

gut aus?

D Anfallsleiden (Epilepsie)

l:l Autismusspektrum
Sehbehinderungen und Blindheit

|:| Chronische und innere Erkrankungen

|:| Geistige Behinderung

|:| Schadigung des Zentralnervensystems

Sonstiges

l:‘ Lernbehinderung

l:l Schidigung der GliedmaRen
l:l Schadigung des Skelettsystems
l:l Seelische Behinderung

l:l Hérschadigungen

D Suchtkrankheiten

L hlieBen Sie aus?

[08  Welche Behinderungsarten oder Erk

Handbuch fiir Integrationsfachdienste in Niedersachsen

l:‘ Anfallsleiden (Epilepsie)

l:l Autismusspektrum

l:' Sehbehinderungen und Blindheit
|:| Chronische und innere Erkrankungen

I:I Geistige Behinderung

D Hérschddigungen

I:I Lernbehinderung

l:l Schidigung der GliedmalRen

Fragebogen JC-Pool Stand: 05.10.2022

Seite 4von 7

Seite 47



Fragebogen Jobcoaching

Integrationsfachdienst ,j
fir schwerbehinderte Menschen

im Arbeitsleben

[l Schadigung des Skelettsystems

Schadigung des Zentralnervensystems

D Sonstiges

l:l Seelische Behinderung
l:l Suchtkrankheiten

| 09  Inwelchen Branchen haben Sie Erfahrungen?

I:l IT / Computer

|:| Handwerk

I:‘ Gesundheits- & Sozialwesen
D Dienstleistungen

|:| dffentliche Verwaltung
Versorgung (Energie / Wasser)
Land- und Forstwirtschaft
Baugewerbe

Druckerei & Verlagswesen

Chemie und Kunststoffe

I

Verwaltung

(N

Padagogik

Lager & Logistik

Gastgewerbe

Produktion & Gewerbe
Entsorgung

Handel (GroR- & Einzel)

Fischerei

Kunst, Unterhaltung, Erholung
Bergbau

Grundstiicks- & Wohnungswesen

Sonstiges (bitte unten eintragen)

Welche Branchen schlieBen Sie aus?

[1

IT / Computer

Handwerk

Gesundheits- & Sozialwesen
Dienstleistungen

offentliche Verwaltung

OO0O0OO ©

Versorgung (Energie / Wasser)

(I

Padagogik

Lager & Logistik
Gastgewerbe
Produktion & Gewerbe
Entsorgung

Handel (GroB- & Einzel)

Fragebogen IC-Pool Stand: 05.10.2022
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Fragebogen Jobcoaching

Integrationsfachdienst ’j
fior schwerbehinderte Menschen

im Arbeitsleben

|:| Land- und Forstwirtschaft

l:l Baugewerbe

D Druckerei & Verlagswesen
D Chemie und Kunststoffe

I:l Verwaltung

l:' Fischerei

I:I Kunst, Unterhaltung, Erholung

D Bergbhau

D Grundstiicks- & Wohnungswesen
l:l Sonstiges (bitte unten eintragen)

| 11 Uber welche weiteren / anderen methodische Kompetenzen verfiigen Sie?

anbieten?

12 Inwelchen Landkreisen / Kreisfreien Stédten kénnen Sie ein Jobcoaching *°

Landkreise

I:l Ammerland
|:| Aurich

[:] Celle
D Cloppenburg

[:| Cuxhaven
[:l Diepholz
|:| Emsland
l:‘ Friesland
D Gifhorn
l:‘ Goslar
|:| Gottingen

|:| Grafschaft Bentheim

l:‘ Hameln-Pyrmont

(Region) Hannover

Harburg

|:| Heidekreis

|:| Helmstedt

[ JHildesheim

l:l Holzminden

D Leer
I:]Lﬁchuw-DannEnhErg
DLﬁneburg
DNienhurg

|:| Northeim

Fragebogen JC-Pool Stand: 05.10.2022
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Integruﬂonsfuthdlenst
Fragebogen Jobcoaching fiir schwerbehinderte Mensche:

im .ilbelfshberl

D Oldenburg |:| Uelzen
D Osnabrick D‘Jechta
D Osterholz I:lVerden
D Peine DWEsermarsch

I:' Rotenburg (Wumme) I:‘ Wittmund
D Schaumburg I:chlfenbﬁttEI

D Stade

Kreisfreie Stidte

I:I Braunschweig Dﬂsnabrﬂck
El Delmenhorst DSalzgitter
D Emden DWilheImshaven
|:| Oldenburg I:lWUIfshurg

|13 Welche besonderen Ressourcen stehen Ihnen fiir das Jobcoaching zur Verfiigung?

D keine D MNachtschicht
D Frihschicht EI Wochenende

D Spatschicht |:| Sonstiges (bitte unten eintragen)

| 14  Haben Sie ein aktuelles polizeiliches Fiihrungszeugnis ohne Eintragungen?

Ja I:l nein El

| 15 Haben Sie weitere Anmerkungen oder Hinweise?
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Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an die Koordinationsstelle:
Julia Moller
Julia.moeller@betreuungsverein-cloppenburg.de

Tel.: 04471-913019

Redaktionshinweis:
Das Handbuch wurde von folgenden Personen erstellt:
Ralf Diser, Niedersachsisches Landesamt flir Soziales, Jugend und Familie

- Integrationsamt — Fachgruppenleiter

IFD- Projektgruppe:

Marion Behrends, IFD Emden

Julia Méller, IFD Cloppenburg
Leonie Vogel, IFD Hannover

Jana Caris, IFD Osnabrtick

Hauke Daoblitz, IFD Liineburg
Antonie Weil3, IFD Lineburg

Sabine Miller, IFD Braunschweig HB
Gisela Otten, IFD Osnabriick HB

JoNiMa-Team:

Prof. Dr. Ulrike Marotzki- Projektleiterin

Monika Kitzmann- wissenschaftliche Mitarbeiterin
Ina Liddecke- wissenschaftliche Mitarbeiterin

Esther Scholz-Minkwitz- wissenschaftliche Mitarbeiterin
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